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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o usuarios Direccidn y teléfono de la oficinay| Tipos de canales disponibles de
3 . Horario de atencion al del servicio dependencia que ofrece el atencién Numero de ciudadanos/ Numero de ciudadanos/
Como acceder al servicio .. ‘o - - . . - . . . . . . . .. . . . . . . . 4
.. L. . L. . ) . Requisitos para la obtencion del servicio .. . : L. publico Tiempo estimado de respuesta | (Describir si es para ciudadania en Oficinas y dependencias que servicio presencial: Servicio Automatizado Link para descargar el formulario de Link para el servicio por internet ciudadanas que accedieron al ciudadanas que accedieron al | Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la Lo . . ., . . Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , .. . - . .. L , . . ..
btencion del icio) (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidon del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la semana (Horas, Dias, Semanas) general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina (Detallar si es por ventanilla, (Si/No) servicios (on line) servicio en el ultimo periodo servicio acumulativo uso del servicio
obtencidn del servicio). .
y horarios) personas juridicas, ONG, Personal de inicio del sitio web y/o oficina, brigada, pagina web, (mensual)
Médico) descripcién manual) correo electrdnico, chat en linea,
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacion publica en fisico o a través de 1. La solicitud de acceso a la informacidn publica llega a la maxima
correo electrénico Ly ¢ lario de | licitud d la in 5 pliblica: & autoridad de la institucion. http://
- . T . . ., . Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica; 6 . s . . . - . - . - . . :
Solicitud de Acceso a la Listado de las instituciones que conforman la Funcién |2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se entregue antes de los 15 . R o L ] ] P i 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la informacidn. Lunes a Viernes . i . i Se atiende en todas las oficinas a o . . Pagina web y oficinas a nivel . http://www.administracionpublica.gob.ec/ . p .
1 S . . o , , , 2. Llenar la informacidn si el servicio esta disponible en internet (en linea). . .. . . Gratuito 15 dias Ciudadania en general . . www.administracionpublica.gob.ec . Si o - www.administracionpublica.gob.ec
Informacién Publica Ejecutiva dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) . . L 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o a 7:30a17:00 nivel nacional nacional transparencia/literalf)formularios )
. L L ., . 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. . .. /contactenos/
3. Retirar la comunicacidn con la respuesta a la solicitud segun el medio que haya quien haya delegado oficialmente.
escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante
1.- El Usuario debe solicitar al funcionario del Parque Nacional
Galdpagos el formulario para el cobro de la tasa.
2.- Obtenido el formulario el usuario se acercara a la ventanilla de
a) Solicitud dirigida a la Direccién del Parque Nacional Galdpagos con indicacidn de su Pagaduria y realizara el pago respectivo.
Permiso para la extraccion, . . ., . domicilio,nimero telefénico, fax y direccién electrdnica; en la que sefialara el nimero de |3.- En Pagaduria le proporcionardn la respectiva Planilla de pago
. e Otorgamiento de permisos de extraccion de especies s . . . . . . . . - .
) aprovechamiento y movilizacién de ; tales introducid , del P Naci | individuos, especie a extraer y el area donde desea ejecutar la actividad. guedando esta como archivo en el Proceso ya que al usuario le llega su Lunes a Viernes $2.00 . 3 di Art Se atiende en las oficinas de Santa Av. Charles Darwin s/n- (05) Ofici duri
. . ) orestales introducidas en areas del Parque Naciona . . . . . , . . - . or viaje fas rtesanos cina y pagaduria
especies forestales introducidas en Gal3 q b) Copia del carnet de residencia permanente, cédula de ciudadania y certificado de respectiva factura a su correo electrdnico. 4.-Con 7:30a17:00 P ) Cruz, Floreana 2526189 ypag
, alapagos ., . . - .
areas del PNG Pag votacion. la factura respectiva el Subproceso de Bienes y Servicios Ambientales,
c) Pago de la tasa establecida para la emision de la autorizacion. le otorgara la guia de movilizacidn de recursos maderables (original y
copia), ésta tiene un nimero secuencial, la que consta fecha de
emisidn, el nimero de arboles, el sitio de extraccion y las firmas del
Responsable de la emisién de la Guia y el respectivo Usuario.
o L . » . i i 1.- El Usuario debe solicitar al funcionario del Parque Nacional
a) Solicitud dirigida a la Direccion del Parque Nacional Galapagos, en la que debera . .
. . . . > . Galdpagos el formulario para el cobro de la tasa.
constar el volumen y tipo de material objeto de extraccion, asi como la mina o sector en . . . . .
3 . O . 2.- Obtenido el formulario el usuario se acercara a la ventanilla de
donde se llevard a cabo dicha actividad. b) Copia de la , . .
i - i o ) ) Pagaduria y realizara el pago respectivo.
cédula de ciudadania del solicitante si se tratare de persona natural; y, si se tratare de , . , . .
o . . . ] 3.- En Pagaduria le proporcionardn la respectiva Planilla de pago
una persona juridica, nombramiento de su representante legal debidamente inscrito en . .
. . . . guedando esta como archivo en el Proceso ya que al usuario le llega su
el registro correspondiente. c) Copia autenticada del . -
e ., . o respectiva factura a su correo electrénico.
certificado de votacidn del solicitante, y en el caso de personas juridicas, de su . . -
, e . . ., . . e ., 4.- Con la factura respectiva el Subproceso de Bienes y Servicios . ) o )
Guia de movilizacidn de recursos |Otorgamiento de permisos de extraccion de material representante legal, que acredite haber sufragado durante la Ultima eleccidn; o el que . . , e , Lunes a Viernes . , . Se atiende en las oficinas de Santa Av. Charles Darwin s/n- (05) - ,
3 ) X i ) i ) ' . ) o Ambientales, le otorgara la guia de movilizacidon de recursos pétreos, $1.00 por viaje 3 dias Mineros artesanales Oficina y pagaduria
pétreos pétreo en dreas del Parque Nacional Galapagos acredite haber cumplido la sancidn correspondiente; o el documento que justifique su . . , . . 7:30a17:00 Cruz, Floreana 2526189
., hoja de Control de Materiales pétreos, la misma que contiene 10
abstencidn. . . .
. . . ) casilleros, que corresponden al numero de viajes, la fecha en que
d) En el caso de que el solicitante sea persona natural, copia autenticada del carné o . e _— o i,
. o ) . realiza la movilizacion del material, tipo de material pétreo, sitio de
certificado de calificacién de residente permanente, otorgado por la autoridad . . . .
extraccion (Minas) y la firma del usuario.
competente. , . , I
. . i 3 o, 5.- lgualmente se anexara a la hoja de control, la guia de movilizacién
e) Copia autenticada de la matricula del o los vehiculos con los cuales se realizara el L Sy . . .
, (original y copia), ésta tiene un nimero secuencial, la que consta el
transporte de recursos pétreos. o , .. Y .,
., . lugar y fecha de emisidn, el nimero de viajes, el sitio de extraccidn y las
f) Comprobante de pago del derecho de actuacion correspondiente. . L , . .
firmas del Responsable de la emisién de la Guia y el respectivo Usuario.
Art. 8.- La DPNG emitird la licencia PARMA a la persona que haya cumplido con los
requisitos establecidos en la LOREG, su reglamento general de aplicacidn, el Plan de . -
Mq > de la RMG | ; ! | gt La i & o P :c ieent 1. Ingreso de Documentos Se atiende en todas las oficinas
- anejo de la , y el presente reglamento. La licencia, siempre que esté vigente, . . . , . . . . . .
. . Beneficio para los Pescadores Artesanales de las Islas _J o yep g ] preq & . ., . 2. Revision de los documentos (Solicitud, Copia de cédula de identidad, Lunes a Viernes 3 tecinicas del Parque Nacional Av. Charles Darwin 2526189 Ext. . i o . .
4 Licencia PARMA , constituira frente a terceros la prueba de la calidad de pescador artesanal o de 1. Llenar el formulario de pago para proceder a la elaboracién del mismo - . . . 10 8 Dias Pescadores Artesanos y artesanas. . . Oficina, teléfono institucidn No No Aplica No Aplica 9 270 1
Galdpagos . i certificado de votacidn, residencia. 7:30a17:00 Galdpagos Sub Proceso Manejo 1331
armador pesquero artesanal de la provincia de Galapagos, para efectos del control y ., L
. . L, N 3. Aprobacién o negacion Pesquero
monitoreo que periédicamente realizara en la RMG la DPNG en coordinacién con la
DIRNEA.
Art. 16.- El permiso de pesca sera otorgado por embarcacidn, previa inspeccion 1. Ingreso de Documentos Se atiende en todas las oficinas
. Beneficio para los Pescadores Artesanales de las Islas | técnico-ocular de la misma por parte de la DIRNEA en coordinacidn con la DPNG. . » . 2. Revision de los documentos (Solicitud, Copia de cédula de identidad, Lunes a Viernes i Pescadores Artesanales de tecinicas del Parque Nacional Av. Charles Darwin 2526189 Ext. . ) o . .
5 Permiso de pesca . . o o . 1. Llenar el formulario de pago para proceder a la elaboracion del mismo - -, . . , -, 10 8 Dias . . Oficina, teléfono institucién No No Aplica No Aplica 7 214 1
Galdpagos Art. 17.- El permiso de pesca sera valido por un afio, contado a partir de su fecha de certificado de votacidn, residencia y matricula de embarcacion 7:30a17:00 Galapagos Galapagos Sub Proceso Manejo 1331
expedicion. 3. Aprobacidn o negacion Pesquero
Art. 49.- La Pesca No Comercial es la actividad pesquera recreativa o de
autoconsumo que se realiza a bordo de embarcaciones menores y cuyo producto
no es susceptible de comercializacidn. Esta clase de pesca, es Unicamente permitida 1 de D tos 2. Revision de los d tos (Solicitud Se atiende en todas las oficinas
- . . S . . . . . Ingreso de Documentos 2. Revisién de los documentos (Solicitud, . . . .
. . Beneficio para los Pescadores Artesanales de las Islas a los residentes de Galapagos. El ejercicio de esta actividad no requiere de licencia . ., . .g . . o . . . Lunes a Viernes . 3 técnicas del Parque Nacional Av. Charles Darwin 2526189 Ext. . i o . .
6 Permiso de pesca No Comercial . . . . . . 1. Llenar el formulario de pago para proceder a la elaboracién del mismo Copia de cedula de indentidad, certificado de votacion, residencia Gratuito 4 Dias Pescadores Artesanos y artesanas. . . . Oficina, teléfono institucién No No Aplica No Aplica 0 12 0,8
Galdpagos PARMA, pero si de licencias especiales otorgadas por la DPNG. Las dreas de pesca y -, - 7:30a17:00 Galdpagos - unidad de Manejo 1331
. . . . . . 3. Aprobacidn o negacién
demas regulaciones seran determinadas en el Plan de Manejo y en las resoluciones Pesquero
de la AIM. Las areas de pesca seran restringidas a dreas aledaias a los centros
poblados.
1. Ingreso de documentos Se atiende en todas las oficinas
Autorizacion de reemplazo de Beneficio para los Pescadores Artesanales de las Islas . L, . 2. Revisidon de los mismos (Solicitud, copia de cédula de identidad, Lunes a Viernes . , técnicas del Parque Nacional Av. Charles Darwin 2526189 Ext. .. , e . .
7 ) P » ) P 1. Llenar el formulario de pago para proceder a la elaboracién del mismo . = ( ) ) P Gratuito 4 Dias Pescadores Artesanos y artesanas. - ) q . Oficina, teléfono institucion No No Aplica No Aplica 1 9 0,85
medidas de embarcacién Galdpagos certificado de votacién y residencia) 7:30a17:00 Galdpagos - Unidad de Manejo 1331
3. Aprobacidén o negacion Pesquero
1. Ingreso de Documentos Se atiende en todas las oficinas
Autorizacién de cambio de Beneficio para los Pescadores Artesanales de las Islas . » . 2. Revision de los mismos (Solicitud, copia de cédula de identidad, Lunes a Viernes . , técnicas del Parque Nacional Av. Charles Darwin 2526189 Ext. . , o . .
8 . 1. Llenar el formulario de pago para proceder a la elaboracion del mismo e -, . . -, . Gratuito 4 Dias Pescadores Artesanos y artesanas. , . . Oficina, teléfono institucién No No Aplica No Aplica 0 5 0,7
armador Galdpagos certificado de votacién y residencia, cesidén de derecho notariada) 7:30a17:00 Galapagos - Unidad de Manejo 1331
3. Aprobacidn o negacion Pesquero
Art. 31.- La DPNG autorizara el reemplazo de embarcaciones, Unicamente en los
siguientes casos:
a) Para reemplazar naves que se encuentren operativas, circunstancia que sera
certificada por la DIRNEA en coordinacidn con la DPNG, mediante inspeccidn de la
nave objeto del reemplazo; v,
s b) Para reemplazar aquellas que hubiesen sufrido pérdida total por caso fortuito, Se atiende en todas las oficinas
Autorizacidn de reemplazo o Benefici los P d Art les de las Isl debid t bad la DIRNEA L. Ingreso de documentos L Vi técnicas del P Nacional Av. Charles Darwin 2526189 Ext
o . eneficio para los Pescadores Artesanales de las Islas ebidamente comprobado por la . . . . . . unes a Viernes . , écnicas del Parque Naciona v. Charles Darwin xt. - , N . .
9 sustituciéon de embarcaciones ) P P P 1. Llenar el formulario de pago para proceder a la elaboracion del mismo 2. Revisidon de los mismos Gratuito 4 Dias Pescadores Artesanos y artesanas. i . q . Oficina, teléfono institucion No No Aplica No Aplica 2 15 0,8
Galapagos L L 7:30a17:00 Galdpagos - Unidad de Manejo 1331
pesqueras . . i - Lo 3. Aprobacidén o negacion
El propietario de la nave debera notificar a la DPNG sobre la pérdida total por caso Pesquero
fortuito de la embarcacion, en el plazo de 30 dias.
Art. 32.- En tratandose del caso establecido en la letra a) del articulo anterior, las
embarcaciones que sean objeto de reemplazo, deberan ser dadas de baja tanto de
los registros de la DIRNEA como de la DPNG, y destruidas o trasladadas al territorio
continental, dentro de los quince dias posteriores a la de notificacidn de la
resolucion de la DPNG que autoriza el ingreso de la nueva embarcacion.
Art. 35.- Se permitira el reemplazo de embarcaciones pesqueras artesanales por 1 ded ; Se atiende en todas las oficinas
o . - . . . . Ingreso de documentos . . . .
Autorizacién de ingreso de Beneficio para los Pescadores Artesanales de las Islas otras siempre y cuando dicho reemplazo mantenga a la embarcacién dentro de la . . . & ) . Lunes a Viernes . ) técnicas del Parque Nacional Av. Charles Darwin 2526189 Ext. . i o . .
10 . . . . . . ., , 1. Llenar el formulario de pago para proceder a la elaboracién del mismo 2. Revision de los mismos Gratuito 4 Dias Pescadores Artesanos y artesanas. , . . Oficina, teléfono institucién No No Aplica No Aplica 1 5 0,8
embarcaciones pesqueras Galdpagos misma clase, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Seccion | del Capitulo . ) 7:30a17:00 Galapagos - Unidad de Manejo 1331
3. Aprobacidén o negacion
IV de este reglamento. Pesquero
1 ded ; Se atiende en todas las oficinas
. e . Ingreso de documentos . L . .
Permiso de Comercializacién de . . . » . g . . Lunes a Viernes . i técnicas del Parque Nacional Av. Charles Darwin 2526189 Ext. . , o . .
11 Beneficio para las cooperativas de pesca 1. Llenar el formulario de pago para proceder a la elaboracion del mismo 2. Revision de los mismos Gratuito 4 Dias Pescadores Artesanos y artesanas. , . . Oficina, teléfono institucién No No Aplica No Aplica 3 3 1
productos pesqueros .. ., 7:30a17:00 Galapagos - Unidad de Manejo 1331
3. Aprobacién o negacion
Pesquero
Art. 12.- Aquellas personas que conformaren la dotacion minima de las
embarcaciones mayores, se sujetaran para el efecto a lo dispuesto en las normas
vigentes, y no estan obligadas a portar la licencia PARMA.
Previo al respectivo zarpe, el armador, propietario, capitan o patrén de una 1 ded ; Se atiende en todas las oficinas
- . L L . Ingreso de documentos . L . .
. » Beneficio para residentes permanentes que presenten |embarcacion pesquera artesanal debera informar a la DPNG acerca de las personas . » . & L . Lunes a Viernes . , técnicas del Parque Nacional Av. Charles Darwin 2526189 Ext. . , o . .
12 Permiso pesonal dotacion , . . . . . 1. Llenar el formulario de pago para proceder a la elaboracién del mismo 2. Revision de los mismos Gratuito 4 Dias Pescadores Artesanos y artesanas. , . . Oficina, teléfono institucién No No Aplica No Aplica 0 8 0,8
matricula naval gue estuvieren a bordo sin portar su correspondiente licencia PARMA. » ) 7:30a17:00 Galapagos - Unidad de Manejo 1331
3. Aprobacion o negacion
Pesquero
La contratacion del personal que conforme la dotacidn de las embarcaciones
artesanales pesqueras, se regira por las disposiciones contenidas en el Titulo Il de la
LOREG y aquellas que hubiere establecido la autoridad maritima.
- . 1. Pedir licencias de pesca. N L s .
Certificado de monitoreo para . . ) . ] . ., . . . 1. Recopilar informacion de pesca 2. Emisién de Lunes a Viernes . . . .
13 pescador Beneficio a pescadores y comerciantes 2.Registrar la informacion que brinda el pescador al guardaparque. 1. Presentacién de Licencia Parma y Permiso de Pesca documentos 7:30 2 17:00 Gratuito Inmediato Pescadores Artesanos y artesanas. Muelles Muelle Muelles No No Aplica No Aplica 472 2026 1
3.Se entrega el certificado de monitoreo de pescador ' '
1. Pago de servicios.
, e . - . 2.Monitoreo de productor pesquero. 3.Registro de informacién en - 1. Monitoreo de especie pequera a movilizar 2. Emision de Lunes a Viernes . Av. Charles Darwin 2526189 Ext. - . .
14 Guia de movilizacion comercial |Beneficio a las Cooperativas de Pesca o P pesq g 1. Pago de servicios . P pea $1,00-S10 Inmediato Coopropag Coopropag Oficina, coopropag No No Aplica No Aplica 38 146 1
bitdcora de compra venta. Guia 7:30a17:00 1331
4. Emision de guia comercial
i o L . . i Lunes a Viernes . . . , Muelles y oficinas de Manejo Av. Charles Darwin 2526189 Ext. . . .
15 Guia de movilizacion doméstica |Beneficio a ciudadania en general Personal Personal Personal Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina, muelles No No Aplica No Aplica 360 7363 1
7:30a17:00 Pesquero 1331
Corresponde a una responsabilidad de cualquier
persona natural o juridica, publica o privada que genere
desechos peligrosos y/o especiales derivados de sus
actividades productivas o aquella persona que esté en 180 ddlares de conformidad Toda persona natural o juridica http://regularizacion-
Registro de generadores de posesion o control de esos desechos. Se emitira un sélo | Se debe Ingresar a la pagina web: http://suia.ambiente.gob.ec/ y debera llenar la . . L 24 horas al dia 365 dias del al Acuerdo Ministerial No. . L . ’ Oficinas y dependencias que . . Pagina web y oficinas a nivel Acuerdo Ministerial No. 142, publicado el | control.ambiente.gob.ec/suia-iii/
16 . . ; o ) o ] 1. Llenar los formularios establecidos en la normativa vigente AUTOMATICO N . . Inmediata publica o privada que genere o http://suia.ambiente.gob.ec/ o Sl . 1 5 N/A
desechos peligrosos registro para el caso exclusivo de una actividad informacién respectiva. afio 052; emitido el 06 abril del desechos peligrosos y/o especiales ofrecen el servicio provincial 11 de octubre 2012 procesos/procesos.jsftno-back-
productiva que abarque varios puntos donde la 2011 button
generacién de desechos peligrosos y/o especiales es
minima, de acuerdo al procedimiento establecido en la
norma legal respectiva.
http://suia.ambiente.gob.ec/
. . ., documentos;jsessionid=BDO0sFJ5iqgNJSebGz
El certificado de interseccion, es un documento hEaU0]8S?
enerado a partir de las coordenadas UTM en el que se . .
g ndi P i<i6n si el to. ob " 9d P _20_folderld=185884& _20_displayStyle=lis http:// larizaci
indica con precisidn si el proyecto, obra o activida . L . . . . , , - . (. - . . . . ://regularizacion- . .
. . . . P proy g . Se debe ingresar a la pagina web: http://suia.ambiente.gob.ec/ y deberd llenar la 1. coordenadas UTM del proyecto; 24 horas al dia 365 dias del . . . . Oficinas y dependencias que . . Pagina web y oficinas a nivel t&_20_viewEntries=1&_20_viewFolders=1 P . g o Es consecuente con la emisién de | Es consecuente con la emisidon de
17 Certificado de interseccion propuestos intersecan o no, con el Sistema Nacional de |, L, . . . AUTOMATICO - Gratuito Inmediata Todo tipo de usuario .. http://suia.ambiente.gob.ec/ L Sl . . control.ambiente.gob.ec/suia-iii/ . . . . N/A
P . o, informacién respectiva. 2. informacion del proyecto; 3. datos del promotor. afio ofrecen el servicio provincial & 20 _struts_action=%2Fdocument_library : Licencias Licencias
Areas Protegidas (SNAP), Bosques y Vegetacion : . start.jsf
Protect Patri io E tal del Estad %2Fview& 20 action=browseFolder& 20 _
rotectora, Patrimonio Forestal del Estado, zonas
ot :bl q " ) ;Z entryEnd=20& 20 folderEnd=20&_20_exp
intangibles y zonas de amortiguamiento.
8 y g andFolder=0&_20_entryStart=0&_20_folde
rStart=0&p_p_id=20&p_p_lifecycle=0
http://suia.ambiente.gob.ec/
Es el permiso ambiental que otorga la Autoridad documentos;jsessionid=BDO0sFJ5igNJSebGz
Ambiental Competente a una persona natural o . . . hEaU0j8S? En este caso no se registraron
s . L, 1. Obtener el certificado de interseccion; . . . s .
juridica, para la ejecucién de un proyecto, obra o . ) . L . .. _20_folderld=185884& _20_displayStyle=lis o ingresos en el ultimo mes, pero si . . .
.. . . . - . . . 2. Aprobacion de los terminos de referencia; 1. Andlisis de estudio; . Valor a cancelar en funcién - . - - . . . . http://regularizacion- . . . Se registran 276 Licencias en las
. . . actividad. En ella se establece la obligatoriedad del Se debe ingresar a la pagina web: http://suia.ambiente.gob.ec/ y deberd llenar la L . T . . . Lunes a Viernes S . . Oficinas y dependencias que . . Pagina web y oficinas a nivel . t& 20_viewEntries=1&_20_viewFolders=1 . . ..., | fueron emitidas 14 Licencias. Cabe ) i
18 Licnecia Ambiental . . . . . ., . 3. Desarrollo de la participacion social 2. Validacion de comprobante de pago por servicios administrativos; del Acuerdo Ministerial 067 3 meses Todo tipo de usuario . http://suia.ambiente.gob.ec/ . si . . control.ambiente.gob.ec/suia-iii/ . . diferentes categorias durante el N/A
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable por |informacidn respectiva. . : . . ., ] - ; 7:30a17:00 o ofrecen el servicio provincial & _20_struts_action=%2Fdocument_library : mencionar que el periodo para N
. . 4. Aprobacion del estudio de impacto ambiental. 3. Elaboracién de borrador de licencia ambiental del 16 de julio del 2013 : . start.jsf .\ . . afo 2015
parte del regulado para prevenir, mitigar o corregir los c p det icio administrati %2Fview&_20_action=browseFolder&_20_ emitir una Licencia es
. L . Pago de tasas por servicio administrativo .
efectos indeseables que el proyecto, obra o actividad & P entryEnd=208&_ 20 folderEnd=20&_20_exp considerable.
autorizada pueda causar en el ambiente. andFolder=0&_20_entryStart=0&_20_folde
rStart=0&p_p_id=20&p_p_lifecycle=0
1. Entregar en Gestién Documental de la DPNG el oficio con el requerimiento y adjuntar | 1. La solicitud para el andlisis de la propuesta de investigacidn es ..
. L . , - . . S La recepcion de los documentos se
» . . L, la propuesta de investigacion adaptada al formato junto con los curriculum de los dirigida a la maxima autoridad de la institucion. ; o
Elaboracion de permisos de investigacién de acuerdo a . . . ., . . . . . lo realiza en todas las oficinas a
L . . . . . . .. . . participantes. 2. Se reasigna al Director de Gestién Ambiental y este a su vez al o L ONG's, Universidades, Institutos ] . L
lo solicitado por entidades nacionales o internacionales | 1. Revisar la informacién proporcionada en la web de la DPNG, especificamente . . . S . . En cientificos visitantes un . nivel provincial, la revisién de la . . - .
. L . R ) . R . . 2. Una vez revisada la propuesta y en caso de ser viable, los técnicos de la DPNG toman |Responsable de Investigacion Aplicada. Lunes a Viernes . de Investigacidn, personas . http://www.galapagos.gob.ec/? Pagina web, oficinas a nivel . http://www.galapagos.gob.ec/? http://www.galapagos.gob.ec/?
19 Permiso de Investigacion Cientifica [ que desarrollan investigacion cientifica en Galapagos sobre el Conocimiento Cientifico, descargar los manuales y normativa aplicable a la . . . . 1000 maximo de 6 meses, . . propuesta, elaboracidon de . . L. Si . . 92 120 0,9
o, ) L contacto con el responsable del proyecto para que proceda al pago de la tasa de 3. El Responsable de Investigacion Aplicada analiza la propuesta y emite 7:30a17:00 . particulares, comunidad en . . . page_id=5787 provincial y correo electrénico page_id=5787 page_id=166
enmarcados en el Programa de Investigacion del Plan  |investigacién cientifica. . L . S . . , . colaboradores maximo 1 mes. permisos Unicamente en la oficina
. o ] investigacion o en su defecto para recomendar cambios en la propuesta. los criterios correspondientes, de ser viable se envia el permiso para la general. o .
de Manejo para el Buen Vivir de Galdpagos. . . . . - . . . principal de la DPNG, isla Santa
3. Se emite el permiso de investigacion con las condiciones a cumplir antes, durante y firma del Director o su delegado. c
. . ., . . ~ e . ruz.
después de la ejecucion del proyecto y por una vigencia de un afo. 4. Entrega de permiso final al solicitante.
Validacién de requisitos, certificacion de itinerario, embarcacion y guia
Solicitud, incluyendo propuesta del proyecto con objetivos, justificacion, representante, |naturalista; autorizacion y certificacidén de pago de tasas; emision de Proyectos Nacionales de: Oficinas de Comunicacion http://www.galapagos.gob.ec/wp-content/
. . L, . |Permiso de filmacion y/o fotografia en las areas . . 3 L. cuenta bancaria, certificados, guidn técnico y literario, copias de cédulas de identidad o |criterio técnico de comunicacién y elaboracién de borrador de Lunes a Viernes $ 500 a $ 4000 B L . . 3 Ambiental de la Direccién del http://www.galapagos.gob.ec/? oficina, correo electrénico, y uploads/downloads/2013/08/
20 Permiso de filmacién y/o fotografia . Solicitud por escrito y consultas via correo electronico . . . . . , . . . 15 dias para emisién del permiso Ciudadania en general . . . ) No . . N/A 3 30
protegidas pasaportes, lista de equipos y personal, itinerario, embarcaciones y guia naturalista. convenio. 7:30a17:00 Proyectos Internacionales de: Parque Nacional Galapagos en page_id=2129 teléfono DPNG_Manual_para_Proyectos_de_Filmaci
Se obtienen via web y/o email. Se emite borrador de convenio de autorizacién para validacién juridica $ 1000 a $ 8000 Santa Cruz on.pdf
y posterior emision del convenio de autorizacion.
Licencia de Guias Naturalistas del Parque Nacional 1- Solicitud al Director del PNG, pidiendo renovacion.
Galdpagos, documento habilitante para conducir - .. L. 2- Copia certificada del documento que acredite la calidad de residente de Galapagos - . . .
it P tg ! 4 tegida. P pl S del 1. Solicitud con los requisitos completos presentados en fisico. ; pd | CGREG q pag Una vez que se cumplen los requisitos se autoriza la emision de la L Vi Ofici de Ia DPNG de las isl Av. Charles Darwin Tlfno. Ofici de la DPNG en | L
. . , . visitantes en el drea protegida. Para la renovacidn de la . . . ) L . otorgado por e . . . . . . unes a Viernes . . , , . . cinas dela e las islas cinas de la en la provincia
21 Licencia de Guia Naturalista . . P ) & o . 2. Se gestiona la impresion del documento, la firma y aplicacion de seguridades. & ) P o ) . i . licencia, se gestiona internamente la recaudacion de los valores por el $100 por licencia 5 dias Guias Naturalistas de Galdpagos o 2526189 / 2520497 / 2529178, X P No N/A N/A 0 520 N/A
licencia se debe cumplir los requisitos estipulados en la . . 3-Copia de la ultima licencia de guias naturalistas. - 7:30a17:00 Santa Cruz, San Cristébal e Isabela. de Galapagos
B . T ) ] 3. Entrega de licencia. N ] L servicio. www.galapagos.gob.ec
Resolucién 019-2011. La licencia tiene una vigencias de 4- Certificado de haber realizado el curso de actualizacion.
2 afos. 5- Copia del documento de pago por concepto de renovacion de licencia.
a) Solicitud de renovacion de la Patente de Operacidn Turistica;
b) Programa anual de actividades que contendrd el itinerario y las actividades accesorias
gue propone realizar en cada sitio de visita; (solo en caso de solicitar algun cambio).
c) Matricula de la embarcacion o contrato de fletamento de la embarcacion que se
utilizara en la operacion turistica;
d) Permiso de trafico, emitido por la Direccidon Nacional de Espacios Acuaticos (autoridad
competente);
e) Certificado Unico de Arqueo, Avaluo y Clasificacidon otorgado por la Direcciéon Nacional . L .
. (s . 1. La documentacién del solicitante ingresa por el Proceso de
de Espacios Acuaticos (autoridad competente); b tacion v Archi . it st Qui
. . o S . ocumentacion y Archivo, quien remite en sistema Quipux a a
f) Registro de Turismo emitido por el Ministerio de Turismo; . ., ¥ L q P
- L s, - , . L . . . L . Direccion de Uso Publico.
. e 1. Solicitud de renovacién o emisién con documentos habilitantes en fisico. g) Licencia Unica de funcionamiento emitido por el municipio correspondiente; ) » L . » . . .
Documento habilitante para que el Operador Turistico ., ., s . . . 2. Direccion de Uso Publico pasa al Proceso de Administracién de la . Depende de la modalidad de Operadores Turisticos de - . Av. Charles Darwin Tlfno.
.. e ) o ) ] 2. Generar la orden de cobro de renovacién de patente. h) Declaracién del pago al municipio del cantdn correspondiente del 1,5 por mil sobre los - o o . Lunes a Viernes - i ) Oficinas de la DPNG de las islas .. .
22 Patente de operacidn turistica pueda ejercer la actividad en dreas protegidas de ., ) L. . . Operacion Turistica para asu vez remitir a Patentes y Autorizaciones la operacidn. (ver estatuto 15 dias Galdpagos (personas naturales y . 2526189 /2520497 / 2529178, Atencidn en oficina No N/A N/A 0 119 N/A
) .. 3. Emisién y firma de la nueva patente de operacidn turistica. activos totales; . A o, 7:30a17:00 . . T Santa Cruz, San Cristébal e Isabela.
Galdpagos con su embarcacion. Nt . Sy . . donde se revisa la informacion. administrativo PNG) juridicas) www.galapagos.gob.ec
4. Entrega de documento. i) Polizas de seguros vigentes, que cubran: contaminacion ambiental accidental, . . .
. . . -, 3. Una vez revisado los requisitos y cobrado el valor correspondiente se
responsabilidad civil, salvataje, remolque y remocidn de escombros, conforme a lo la Patente de O 4n Turisti
. . . . ., enera la Patente de Operacion Turistica.
establecido en la Resolucidon No. 0053 del 6 de noviembre de 2006 de la Direccion de & P L
. . 4. Entrega del documento al Operador Turistico
Parque Nacional Galapagos;
j) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC); cuya actividad econdmica esté
relacionada con la actividad turistica.
k) Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado por la Superintendencia de
Compaiiias, en el caso de personas juridicas, y;
I) Nombramiento del representante legal para el caso de personas juridicas.
NOTA: Los documentos emitidos por el MINTUR, SRl y Municipio solo deben estar
actualizados ya que son obtenidos directamente de las entidades que los emiten.
1. Solicitud a la DUP indicando direccion, teléfonos, mails, etc;
2. Formulario de solicitud de emision y/o renovacidn autorizacion Pesca Vivencial;
3. Matricula de la embarcacion;
4. Permiso de trafico de la embarcacion,;
5. Certificado Unico de Arqueo, Avaluto y Clasificacién;
6. Copias certificadas de las pdlizas de seguros vigentes, que cubran al menos:
contaminacién ambiental accidental, responsabilidad civil, salvataje, remolque y
remocion de escombros;
7. Copia certificada del contrato con una agencia operadora local, legalmente autorizada
por el Ministerio de Turismo, a través de la cual prestard el servicio, o en su caso,
documento que acredite al beneficiario de la autorizacién, como representante legal o
. . L L, L . socio de una agencia operadora legalmente registrada. L .
1. Realizar solicitud para la emision o renocacion de la autorizacidn de PV y adjuntar 1. Revisidn de documentos en el departamento correspondiente (DUP).
N . - - requisitos correspondientes; . , . 2. Entrega de documentos revisados en Documentacién y Archivos. . . o - . Av. Charles Darwin Tlfno.
L . . Autorizacidn para realizar la actividad turistica de Pesca q . P Los siguientes documentos NO deberan ser presentados en forma fisica para cada g . o, R y Lunes a Viernes . i Titulares de autorizaciones de Oficinas de la DPNG de las islas .
23 Autorizacién de pesca vivencial . 2. Realizar Pago; .. . L 3. Cruce de informacidn con otras instituciones $50 por pasajero 15 dias . . _ 2526189 / 2520497 / 2529178, Oficina No N/A N/A 0 33 N/A
Vicencal en la RMG. . ., ! tramite de renovacién, no obstante, para obtener la autorizacion de Tour de Pesca o 7:30a17:00 Pesca Vivencial Santa Cruz, San Cristdbal e Isabela.
3. impresién y firma de documento. . . - . . . . ., 4. Solicitud de cobro a DAF www.galapagos.gob.ec
S Vivencial, los administrados deberan gestionar o de ser el caso actualizar la informacion, o o, .
4. Entrega de autorizacion. . . 5.- Emisién de Autorizacién y entrega de la misma
ante el departamento o entidad correspondiente:
a. Certificado de cumplimiento de estdndares ambientales de la embarcacion;
b. Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
c. Pago de los valores correspondientes al derecho de operacion de Pesca Vivencial;
d. Registro de Turismo de la agencia operadora legalmente registrada;
e. Licencia Unica anual de Funcionamiento de la agencia operadora legalmente
registrada, emitido por el Municipio correspondiente;
f. Declaracion del pago al Municipio del cantdn correspondiente del 1.5 por mil sobre los
activos totales de la agencia operadora legalmente registrada;
g. Certificado de cumplimiento de la entrega de los reportes mensuales de operacion
turistica.
1. Solicitud, especificando numero de kayaks y el drea de operacién de los mismos.
2. Copia del certificado de votacion. ., . .
. . . ., . 1. La documentacioén del solicitante ingresa por el Proceso de
3. Registro de Turismo o documento que acredite la prestacién del servicio otorgado por -, . . . . .
- ., . o . . . . S . Documentacion y Archivo, quien remite en sistema Quipux a a
1. Solicitud de renovacién o emision de la autorizacion con los documentos la Direccion Regional Galapagos del Ministerio de Turismo. . ., .
- . . L . . - . I Direccion de Uso Publico.
habilitantes en fisico. 4. Licencia Unica de Funcionamiento o Patente Municipal emitido por el Municipio 5 Di i6n de Uso PUbli Ip de Administracion de | Av. Charles D o TIF
o . . I . . o . o L e . . Direcciéon de Uso Publico pasa al Proceso de Administracién de la . . - . v. Charles Darwin TIfno.
L Autorizacion para realizar la actividad turistica 2. Revisidn de documentos y generacion de orden de cobro por Autorizacién de correspondiente, en la cual se sefiale la ubicacidn del espacio fisico donde se dispongan - L P . . Lunes a Viernes . i Residentes Permanentes Oficinas de la DPNG de las islas ., .
24 Autorizacién de kayak . . . Operacion Turistica para asu vez remitir a Patentes y Autorizaciones $50 por kayak al afio 8 dias - 2526189 /2520497 / 2529178, Atencion en oficina No N/A N/A 0 4 N/A
accesoria en la RMG con fines cormerciales. kayaks. los kayaks para su uso. dond i<a |3 inf .. 7:30a17:00 (personas naturales) Santa Cruz, San Cristébal e Isabela. | b
- . o . - . . . . . onde se revisa la informacidn. www.galapagos.gob.ec
3. Emisién y firma de Autorizacidn anual para brindar el servicio de Kayaks 5. Certificado de cumplimiento de las normas de seguridad aplicables emitido por la . . . galapagos.g
o . 3. Una vez revisado los requisitos y cobrado el valor correspondiente se
4. Entrega del documento. Capitania de Puerto correspondiente. . e
. . genera la Patente de Operacién Turistica.
6. Para el caso de nuevos kayaks se debera presentar el documento notariado que L
. L . . ‘ - 4. Entrega del documento al Operador Turistico.
acredite que el solicitante es propietario de los kayaks con el que prestara el servicio.
7. Copia de factura del pago por concepto de renovacidn (tramite interno).
L . o . Solicitud dirigida al Director de Uso Publico, donde se solicite realizar la actividad de
L e . . Para obtener una autorizaciéon de campamento en los sitios de visita autorizados, . . . .
. L, Autorizacién que se emitie a turistas o comunidad o , o campamento. Debe detallarse los nombres completos de los integrantes, las fecha en la . . .. oo . . $10 por turista nacional y . . Av. Charles Darwin Tlfno. .
Solicitud y autorizacion de o " " iy los solicitantes deberan completar y entregar el formato de solicitud de . . . , La solicitud llega a la Direccion de Uso Publico, en caso de cumplir con Lunes a Viernes . . , . , Oficinas de la DPNG de las islas En las oficinas de la DPNG en la
25 local, para la realizacién de "campamento" en sitio de o ] - que se va a realizar la actividad, nimero de cédula del responsable del grupo. Una vez o . extranjero. Residentes no 1dia Ciudadania en general o 2526189 /2520497 / 2529178, L i No N/A N/A 2 30 N/A
campamento . . . campamento. Una vez entregado formato, la DPNG revisara la disponibilidad y . e . .. . todos los requisitos se procede a otorgar el permiso de campamento. 7:30a17:00 Santa Cruz, San Cristdbal e Isabela. provincia de Galapagos
visita que permiten esta actividad. o . L o constatada las identificaciones de los visitantes se los remite al Proceso de CAJA para que pagan. www.galapagos.gob.ec
emitira inmediatamente la autorizacion al solicitante. . . . . .
realicen los pagos correspondientes en caso de ser turistas nacionales o extranjeros.
1. La documentacién del solicitante ingresa por la unidad de
Documentacién y Archivo, quien remite en sistema Quipux a la
Direccion de Uso Publico.
L . o . 1. Entregar la solicitud de cambio de itinerario en fisico. . . . . 2. Direccidn de Uso Publico pasa al Proceso de Administracién de la . 10 por el nimero de . - . Av. Charles Darwin Tlfno.
Autorizacién de cambio de Es la autorizacion que modifica temporalmente al g ] . . a) Solicitud de cambio de itinerario - o P . o Lunes a Viernes ? ) P . , Operadores Turisticos (personas Oficinas de la DPNG de las islas » .
26 s . " . ., e 2. Generar la orden de cobro de cambio dde itinerario . . . Operacion Turistica para a su vez remitir a Patentes y Autorizaciones, pasajeros autorizado en la 1dia S .y 2526189 /2520497 / 2529178, Atencidn en oficina No N/A N/A 50 450 N/A
itinerario itinerario de la patente de operacién turistica. o, S b) Efectuar el pago por concepto de cambio de itinerario. . . . ; 7:30a17:00 naturales y juridicas) Santa Cruz, San Cristdbal e Isabela.
3. Emisién de la autorizacion donde se revisa la propuesta de cambio de itineario. patente www.galapagos.gob.ec
3. Una vez revisada la factibilidad de uso del sitio requerido, se genera
la orden de cobro.
4. Entrega del documento con el cambio autorizado.
1. Solicitud del agente naviero, indicando el arribo de una embarcacién no comercial de
bandera nacional o extranjera a las Islas Galapagos y su deseo de visitar los sitios de
visita de las Areas Protegidas de Galdpagos, incluido los cercanos a los puertos poblados
y desplazamientos al interior de la Reserva Marina de Galapagos;
2. Autdgrafo emitido por la Direccion General de Intereses Maritimos (que incluya la
ndémina y detalle de tripulantes e invitados); certificacién de arribo a la Capitania de
Puerto;
3. Certificado de registro de la embarcacidn, del pais de origen; (donde conste el tipo de
actividad que se autoriza a la embarcacidn, nombres y direcciones de los propietarios);
en caso de compaiiia carta certificada de en donde conste que las personas que se 1. La documentacidn del solicitante ingresa por el Proceso de
encuentran a bordo son parte de la compafiia duefia de la embarcacion. Documentacidén y Archivo, quien remite en sistema Quipux a a
4. Nomina de tripulantes, invitados o pasajeros, detallando nimero de pasaportes y Direccion de Uso Publico.
Servicio destinado a usuarios que ingresen con - - . nacionalidad (adjuntando copias de pasaportes correspondientes); 2. Direccion de Uso Publico pasa al Proceso de Administracién de la . . .
Autorizacion i q b 5n d vad q gl' Turi 1. Solicitud con documentos habilitantes (requisitos). 5 Nombre d (I JI , tp list pasap ducira :3 it ) ist o S Turist P itir a Patent Autorizadi L vi $200 diari . Agentes Navieros - Residentes Ofici de Ia DPNG de las isl Av. Charles Darwin Tlfno.
utorizacién ingreso de naves  [embarcacidn de uso privado para realizar Turismo en . . Nombre del o los guias naturalistas que conduciran la visita prevista; eracion Turistica para asu vez remitir a Patentes y Autorizaciones unes a Viernes iarios por pasajero , cinas dela e las islas . .-
27 g X . P p . 2. Generar la orden de cobro para la operacion j g . ) q P P . ) P -, y por pasaj 15 dias Permanentes (personas naturales o 2526189 / 2520497 / 2529178, Atencion en oficina No N/A N/A 0 8 N/A
extranjeras areas protegidas de GPS, segun lo establecido en . oy . - 6. Programa de actividades e itinerario; donde se revisa la informacion. 7:30a17:00 abordo S Santa Cruz, San Cristdbal e Isabela.
. . 3. Emisién de la nueva autorizacion anual para brindar el servicio de kayaks L ., . L . o juridicas) www.galapagos.gob.ec
Estatuto Administrativo PNG. 7. Carta del Capitan de la embarcacién en la que se compromete a respetar y hacer 3. Una vez revisado los requisitos, se informa a la DPNG para que
respetar las reglas y normativa de las areas protegidas de Galdpagos; autorice el cobro correspondiente a la visita
8. Certificado de cumplimiento de estandares ambientales expedido por la DPNG. 4. Una vez cancelado los valores por la visista se realiza la resolucién
9. Garantia irrevocable y de cobro inmediato, con vigencia de 60 dias desde la administrativa, mediante la cual se autoriza la actividad turistica
autorizacion emitida por la Direccién del Parque Nacional Galapagos (DPNG), a favor de
la DPNG para garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas para la
operacién en las areas protegidas Galdpagos (las mismas que estaran especificadas en la
correspondiente resolucion de autorizacion para realizar las actividades turisticas). La
garantia serd el equivalente al 25% del monto total por el ingreso de la embarcacién para
visitas a las dreas naturales protegidas de Galapagos (este pago se lo realizard previo al
inicio de la visita).
10. Certificado de clasificacidn de clase vigente emitido por una entidad adscrita a IACS
que incluya P&l.
. - - . . ., Si se encuentra en el archivo
1.Enviar oficio de requerimiento, el cual debe ser ingresado por quipux en gestion . . , .
q tal 1 seb Ia inf 5n tant | archivo Fi . | financiero en 2 dias, perosi la
. . ucumenta . Se busca la informacién tanto en el archivo Financiero como en e . - . ., . -
)8 Copias certificadas de documentos Copi ificad todos | . | licit 5 5e e indi | . ; val deb | ) . Reali | de licitad hi . d tacid hivo 2.5 Lunes a Viernes $3,00 por el servicio + 0,20ctv | infomacidn es antigua se toma Ciudadani | La DPNG Santa Cruz y las oficinas Av. Charles Darwi Santa C Atencid fici N X X 10 100 X
opias certificadas a todos los usuarios que lo soliciten [2.Se le indica al usuario cuanto es el valor que debe cancelar para este servicio ealizar el pago de lo solicitado archivo pasivo que reposa en documentacion y archivo 2. Se saca . , L, iudadania en genera L . v. Charles Darwin en Santa Cruz encion en oficina o
GESTION FINANCIERA P 9 . a , . P . ., pag . P 9 p . y 7:30a217:00 por cada hoja unos 15 dias. Depende también g técnicas de San Cristébal e Isabela
3.Una vez cancelado se precede a realizar respuesta via quipux con la informacién copias y luego se certifica y se legaliza cada foja . L
o del volumen de informacién
solicitada .
requerida.
1.Enviar oficio de requerimiento a la Maxima Autoridad, el cual debe ser ingresado
por quipux en gestion documental
2.Se prepara la documentacion solicitada sean estos certificados o documentacion. . » o . . La Oficina Central Santa Cruz. En el
- . . 1. Se busca la informacidn tanto en el archivo fisico pasivo, activo, y en . - Depende del volumen de . L
. . o 3.Se le indica al usuario el nimero de documentos a entregar para efectos del . o . o Lunes a Viernes S6 por el servicio + 0,20ctv . ) . . , caso de las oficinas técnicas, estas . ., .
29 Entrega de Certificados laborales |Certificados de haber laborado en la institucion . [ . . . Realizar el pago de lo solicitado los registros digitales del Proceso de Talento Humano. . informacién requerida, de 1a 5 Ciudadania en general , . Av. Charles Darwin en Santa Cruz Atencidn en oficina No X X 10 100 1
calculo para el valor que debera cancelar en la ventanilla de Caja del area de . » 7:30a17:00 por cada hoja ] deberan hacer llegar el oficio a
, 2. Se emite certificado dias laborales .
Tesoreria. Santa Cruz para atender el pedido.
4.Una vez presentada la factura de pago por parte del usuario se procede a realizar
respuesta via quipux adjuntando la informacion solicitada.
1.Enviar oficio de requerimiento a la Maxima Autoridad, el cual debe ser ingresado
por quipux en gestion ducumental.
2.Se prepara la documentacion solicitada sean estos certificados o documentacion. . » o . . La Oficina Central Santa Cruz. En el
. . , 1. Se busca la informacidn tanto en el archivo fisico pasivo, activo, y en . . Depende del volumen de - L.
. » . » . 3.Se le indica al usuario el nimero de documentos a entregar para efectos del . o . o Lunes a Viernes $3,00 por el servicio + 0,20ctv | . ) . . , caso de las oficinas técnicas, estas . ., .
30 Copias de documentacion. Copias de documentacion del expediente , ) . . Realizar el pago de lo solicitado los registros digitales del Proceso de Talento Humano. . informacién requerida, de 5 a 8 Ciudadania en general . .. Av. Charles Darwin en Santa Cruz Atencidn en oficina No X X 10 100 1
calculo para el valor que debera cancelar en la ventanilla de Caja del Subproceso de . . . . 7:30a17:00 por cada hoja ] deberan hacer llegar el oficio a
, 2. Se saca copias y luego se certifica y se legaliza cada foja dias laborales .
Tesoreria. Santa Cruz para atender el pedido.
4.Una vez presentada la factura de pago por parte del usuario se procede a realizar
respuesta via quipux adjuntando la informacion solicitada.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el Parque Nacional Galdpagos no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC
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