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CONTRATO DE AFILIACION PARA TRANSACCIONES REALIZADAS POR INTERNET CON
TARJETA DE CREDITO, DEBITC Y PREPAGO

En la ciudad de Puerto Ayora, cantén Santa Cruz, provincia de Galapagos, a [os 06 dias del
mes de enero de 2026, se conviene en celebrar el presente Contrato de Afiliacién para
Transacciones Realizadas por Intermet, que celebran por una parte el BANCO DEL PACIFICO
S.A., debidamente representade por Camilo Ernesto Mufioz Vargas, come Apoderado Especial,
a quien se lo denominarg en adelante por su nombre ¢ solamente como “EL BANCO”; y, por
otra parte, Parque Nacional Galapagos, representada por la Mgs. Lorena Katherine Sanchez
Saritama, en calidad de Representante Legal vy Directora (E), a quien en adelante se lo
denominara “ENTIDAD PUBLICA"; y, PAGOSEGURO S.A., debidamente representada por el
sefior LEONARDO JORGE OTTATI ALOMIA, en su calidad de REPRESENTANTE LEGAL y
como tal Representante Legal, a quien se lo denominara en adelante "EL INTEGRADOR". A
los comparecientes en conjunto se los denominara como las *PARTES”.

Los comparecientes en forma libre y voluntaria tienen a bien suscribir el presente Contrato de
Affliacion para Transacciones Realizadas por Internet con tarjetas de Crédito, Débito y
Prepago, contenido en las clausulas que a continuacion se expresan:

PRIMERA: ANTECEDENTES. -

1.1. El Parque Nacional Galapagos es la institucién que administra las areas protegidas del
archipiélago de Galapagos como son el Parque Nacional y la Reserva Marina, y su
mision institucional sefala: “La Direccion del Parque Nacional Galapagos es la entidad
de derecho piublico, responsable de la conservacion y restauracion de los ecosistemas
insulares y marinos de las areas protegidas de Galapagos, asi como, de la gestidn,
control v vigilancia de los servicios ambientales que estos generan para la comunidad...”

1.2. El Banco del Pacifico S.A., se constituyd mediante escritura publica celebrada el 17 de
noviembre de 1871, ante el Notario Segundo del cantdn Guayaquil, Dr. Jorge Jara Grau,
inscrita en el Registro mercantil del cantén Guayaquil, el 19 de enero de 1972, es una
institucién del sistema financiero ecuatoriano autorizada por el Codigo Orgénico
Monetario y Financiero para enire otros vy no limitado a ello, captar recursos del piiblico,
abrir y mantener cuenta de depdsitos monetarios, efectuar cobranzas, pagos, débitos en
cuenta y transferencias de fondos, ser emisor y administrador de tarjetas de crédifo,
débito, prepago, prestar servicios de Cajeros Automaticos, entre otros.

1.3. La ENTIDAD PAGOSEGURO S.A. es una sociedad organizada y existente bajo las leyes
de la Reptblica del Ecuador, cuyo objeto social principal es la proveeduria de servicios
especializados de tecnologia, de manera especial aquellos que tienen relacion con el
mejoramiento de distintos pagos con medios magnéticos en linea.

SEGUNDA: BASE NORMATIVA. -

El numeral 7 del articulo 3 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador establece como deber
primordial del Estado Ecuatoriano la proteccion del patrimonio natural y cultural del pafs.

L.a Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 14 sstablece que: “Se reconoce el

derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que

garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés publico la
@ preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad @
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del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los
espacios naturales degradados”.

La Carta Fundamental en su articulo 258 primer inciso, establece que la provincla de
Galapagos tendra un gobierno de régimen especial, su planificacién y desarrollo se organizara
en funcion de un estricto apego a los principios de conservacion del patrimonio natural del
Estado y del buen vivir, de conformidad con lo que la ley determine.

El numeral 7 del articulo 261 de la Constitucion de la Republica establece que el Estado central
fendra las competencias exclusivas sobre las areas naturales protegidas y los recursos
naturales.

La Ley Organica de Régimen Especial de la Provincia de Galapagos (LOREG), publicado
mediante Registro Oficial Suplemento Nro. 520 de 11 de junio de 2015, establece que el Parque
Nacional Galapagos y la Reserva Marina de Galapages, forman parte del Patrimonic Nagcional
de Areas Naturales Protegidas, siendo su Régimen Administrativo Especial y en el articulo 20
estipula que “la Autoridad Ambiental Nacional contard con una unidad administrativa
desconcentrada a cargo de las dreas nafurales protegidas de la provincia de Galapagos, en
cuyas zonas ejercerd jurisdiccion y competencia sobre el uso, manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales y las actividades que en dichas areas se realicen de conformidad con el
Sistema Nacional de Areas Protegidas, en concordancia con el Plan para el Desarrollo
Sustentable y Ordenamiento Territorial de Galdpagos y las politicas generales de planificacion
dictadas por el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de la provincia de Galapagos”

La Ley Organica de Régimen Especial de la Provincia de Galdpagos en el articulo 21
numerales 2 y 10 establece que la unidad administrativa desconcentrada a cargo de las Areas
Naturales Protegidas de Galdpagos es la encargada de administrar y controlar el Parque
Nacional Galapagos y la Reserva Marina de Galapagos, dentro del Ambito de su competencia y
recaudar los recursos provenientes de los tibutos por ingreso y conservacion de areas
naturales protegidas.

El articulo 19 de! Reglamento General de Aplicacion a la Ley Organica de Réglmen Especial de
la Provincia de Galdpagos, establece que para el cumplimiento de sus fines institucionales, el
Parque Nacional Galdpagos podréd celebrar, cuando estime pertinente, convenios de
cooperacion y demas instrumentos con instituciones publicas o privadas, para el manejo,
manitoreo e investigacion de las dreas naturales protegidas de la provincia de Galapagos, asi
como para la educacion y capacitacion de las comunidades locales.

Conforme el literal a) del articulo 20 del Reglamento General de Aplicacion a la LOREG, le
corresponde al Director del Parque Nacional Galapagos la representacion legal, judicial y
extrajudicial de la referida institucion.

El Estatuto Orgdnico por Procesos de la Direccién de Parque Nacional Galapagos, publicado
en Registro Oficial Edicion Especial 349 de 16 de octubre de 2012 en el literal n) de su articulo 9
dispone que es atribucion y respensabilidad del Director del Parque Nacional Galapagos
suscribir convenios con organismos nacionales e internacionales que tengan relacién, con los
planes, programas y proyectos del PNG.

TERCERA: OBJETO. -
El presente documento tiene como objeto:

1.- La afiliacion de LA ENTIDAD PUBLICA con EL BANCO, y realizar la interoperabilidad con
EL INTEGRADOR para e! uso de una pasarela de pagos, con la finalidad de que aquellos
usuarics de la DPNG que posean tarjetas de las marcas MasterCard y Visa puedan cancelar gaq}
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por internet en las paginas web de los establecimientos afiliados, por concepto de valores de
los servicios que brinde la Entidad Puablica y tasa por ingreso a las dreas protegidas de
Galapagos

2.- Los parametros gue regularan las diferentes Operaciones para el procesamiento y
compensacion de transacciones electronicas realizadas virtualmente mediante internet.

Las transacciones a las que se refiere el presente contrato seran aquellas realizadas por fos
usuarios y/o tarjetahabientes en pasarelas o botones de pagos incluidos en la pagina web de la
“ENTIDAD PUBLICA®, vy en las cuales se utilicen los medios de pago VISA o MasterCard u
otros medios de pago autorizados por VISA o MasterCard, previa autorizacion para ello del
BANCO DEL PACIFICO S.A.; siendo dencminadas estas transacciones “Operaciones de
Transacciones realizadas por Internet”. Las Operaciones de Transacciones realizadas por
Internet seran autorizadas por el Banco del Pacifico S.A. a la “ENTIDAD PUBLICA”.

CUARTA: GLOSARIO DE TERMINOS. -

A efectos de una correcta interpretacion del presente Contrato, las partes le dan et significado
que a continuacion se detalla a los presentes términos:

a. Transaccién No Autenticada: Se define como una transaccion realizada por internet, por
un tarjetahabiente Visa, MasterCard o de ofro medio de pago autorizado por Visa o
MasterCard, que no cuente con ningln sistema de autenticacion, 3D-Secure, o algun otro
sistema de autenticacion certificado o por cerdificar por Visa o MasterCard.

b. Transaccién Autenticada: Se define como una transaccién realizada por internet, por un
tarjetahabiente Visa, MasterCard ¢ de ofro medio de pago auiorizado por Visa o
MasterCard, que cuente con un sistema de autenticacién, 3D-Secure, o algin otro sistema
de autenticacion certificado o por certificar por Visa o MasterCard.

c. Transaccién Sin Seguridad. - Se define como una transaccion realizada por internet, por
un tarjetahabiente Visa, MasterCard o de otro medio de pago autorizado por Visa o
MasterCard que no posee proteccion de datos alguna.

d. Cliente. - El usuario final de los productos i.e. farjetahabiente.

e. Servicio del Integrador. - Es el servicio en linea y entrada del pago el cual se realizara en
un solo ambiente y proporcionado por medio de la plataforma Paymentez.

f. Productos. - Los bienes, servicios; obligaciones tributarias y no tributarias que la ENTIDAD
PUBLICA ofrece a los usuarios.

g. Internet. - Para el perfecto entendimiento y la interpretacion del presente documento,
queda claro que las partes entienden que INTERNET (sigla de dominio puiblico) es una red
electrénica mundial de comunicacién entre computadoras o medios electrénicos similares o
afines.

La “ENTIDAD PUBLICA", entiende gue las transacciones, a las que se refiere el presente
contrato puede ser 0 no Autenticadas, de acuerdo con las definiciones sefialadas en la clausula
anterior. La “ENTIDAD PUBLICA" declara conocer, asimismo que el hecho de realizar
transacciones no autenticadas dependera del Integrador y de la “ENTIDAD PUBLICA,
liberando en consecuencia a Banco del Pacifico S.A. de toda responsabilidad derivada de
dichas transacciones.

QUINTA. - RESPONSABLES DEL CONTROL, ADMINISTRACION Y SUPERVISION. -

i.os administradores designados por las “PARTES” se encargaran de la supervision y control del
presente contrato, teniendo la responsabilidad de gestionar los trdmites que sean necesarios
para velar por_el fiel cumplimiento de este instrumento, sin perjuicic de las siguientes
obligaciones:
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s Velar por la correcta ejecucion del contrato.

« Realizar el seguimiento, coordinacién, control y evaluacion del presente instrumento.

« Resolver las discrepancias que puedan surgir enfre ias partes

* Resguardar los intereses institucionales respecto de la ejecucion, calidad y finalizacion
satisfactoria de las actividades originadas por el instrumento.

e Presentaran informes anuales de seguimiento, avance y cumplimiento de las
obligaciones suscritas ante sus respectivas autoridades, asi como el informe final sobre
las actividades y procesos realizados para el comecto cumplimiento del presente
instrumento.

s Elaborar informes técnicos motivados para solicitar la prérroga o ampliacion del plazo
del contrato, de ser el caso.

» Emitir informes técnicos dirlgidos a la maxima autoridad o su delegado, afin de realizar
modificaciones o solicitar la terminacién del presente contrato, seglin sea el caso.

Las partes nombran administradores del presente contrato a:

PARQUE NACIONAL GALAPAGOS

Responsable: Ing. Vercnica Jessenia Veliz Morrillo
Cargo: Tesorera General

Teléfono: (593) (63) 706260 Ext. 1392, 1295

Corren electronico: vveliz@galapagos.gob.ec; soporte.sistemas@galapagos.dob.ec

BANCO DEL PACIFICO S.A.

Responsable: Camilo Emesto Mufioz Vargas
Cargo: Apoderado Especial

Teléfono: (593) 2 - 3731500

Correo electrénico: cemunoz@pacifico.fin.ec

PAGOSEGURO S.A.

Responsable:  Sr. Leonardo Jorge Ottatl Alomia
Cargo: Representante Legal

Teléfono: (04) 602-1900

Correo electrdnico: leonardo.otfati@nuvei.com

La designacicn de los administradores del presente contrato se realiza al cargo, mas no a la
persona, debiendo informarse por escrito de tal designacion, y en caso de desvinculacion o
cambio de alguno de los administradores, quien haga sus veces en el cargo, continuara
velando por el correcto cumplimiento del presente Instrumento. Se podra camblar de
administrador del contrato, sin que sea necesaria la modificacion del texio contractual,
mediante notificacién por escritc o correo electronico entre las partes.

El servidor saliente que se encuenire a cargo de la administracion del contrato deberd efectuar
el acta de entrega y recepcién de toda la documentacion que se hubiere generado por el
presente Contrato, asi como entregar un informe de gestién de la ejecucion del Contrato y el
estado en el que se encuentra al iérmino de su gestion.

SEXTA: LIMITE DE VENTA. -

El fimite de venta de las entidades afiliadas que operan en la medalidad de Operaciones de
Transacciones realizadas por Internet es igual a 0 USD (cero ddlares). El “limite de venta” es
un término por ef cual se entiende desde qué monto es obligatorio que el Botdn de Pagos
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asigne una autorizacion; por ende, limife cero significa que toda transaccién obligadamente
deberd solicitar una aprobacién sin excepcidn alguna. De este modo, todas las transacciones
deberan tener el codigo de autorizacion, que es proporcionade por Banco del Pacifico al
rmomento del envio de la transaccion.

SEPTIMA: DE LA CONFIDENCIALIDAD, RESGUARDO DE LA INFORMACION Y
AUDITORIA. -

Informacién de Transacciones Capturadas y Tarjetahabientes: La "ENTIDAD PUBLICA",
en cumplimientc de la Ley Organica de Datos Personales, podra hacer uso de los datos
personales que se registren en su sistema. Ademas, la “ENTIDAD PUBLICA" y “EL
INTEGRADOR” se comprometen a mantener en absoluta reserva, frente a terceros, los datos
de las transacciones en materia del presente contrato. Para proporcionar informacién relativa a
la fransaccion {que no sea de datos personales) a terceros, La “ENTIDAD PUBLICA" o “El
INTEGRADOR” deberan dispener de una autorizacién formal de las transacciones por parte de
“Banco del Pacifico S.A.".

La “ENTIDAD PUBLICA" no podra solicitar al tarjetahabiente informacion de la tarjeta de
crédito, débito, prepago o de cualquier producto VISA o MasterCard con ocasion del registro
del mismo en la base de dates de la ENTIDAD PUBLICA.

Todos los comprobantes electrénicos de transacciones y documentos operativos deberan ser
guardados por la “ENTIDAD PUBLICA" durante un plazo minimo de quince {15) afios, contados
a partir de la fecha de realizacion de la transaccion; de igual manera, EL INTEGRADOR por su
parte acepta compartir esta responsabilidad, manteniendo el registro de las transacciones que
se hayan realizado a través del boton o pasarela de pagos, durante un plazo minimo de guince
(15) afios contados a partir de la fecha de realizacion de la transaccion.

En casc de que Banco del Pacifico solicite informacion, la “ENTIDAD PUBLICA” y EL
INTEGRADOR esta en la obligacién de brindarla, a simple requerimientc escrito de Ei BANCO.
lLa “ENTIDAD PUBLICA” y "EL INTEGRADOR” autorizan al Banco del Pacifico S.A. a realizar
las auditorias para verificar el adecuado archivo de la informacién de usuarios, y todo io relativo
a la materia del presente contrato, especialmente de las obligaciones a cumplirse por parte de
la “ENTIDAD PUBLICA” y el Integrador.

La "ENTIDAD PUBLICA" se compromete y obliga a que durante la vigencia del presente
Contrato y aln después de terminado el mismo no divulgara, utilizara, revelara ni suministrara
la informacion, los conocimientos, los aspectos tecnologicos empresariales y organizacionales
de “Banco del Pacifico S.A”. Se prohibe a la "ENTIDAD PUBLICA" realizar actos de
divulgacién o, suministro de informacién, sobre los secretos a los cuales se refiere la presente
clausula, que beneficie a la “ENTIDAD PUBLICA” o a terceros, especialmente a aquellos que
sean o constituyan competencia de "Banco del Pacifico”, ya sean estos realizados durante la
vigencia del presente Contrato o, atin con posterioridad a la terminacién del mismo. El
incumplimiento del deber de reserva que se establece en este documento constituye violacion
de secreto, justa causa de ferminacion unilateral del presente Contrato por parte de “Banco del
Pacifico S.A".

LA ENTIDAD PUBLICA y EL INTEGRADOR deberan cumplir con la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales. A tal efecto, LA ENTIDAD PUBLICA y EL INTEGRADOR
Unicamente tratardn los datos personales para los fines asociados con los servicios
acordados en el contrato suscrito. Las obligaciones establecidas para LA ENTIDAD PUBLICA y
EL INTEGRADOR por el presente documento seran también de cumplimiento obligatorio para
sus empleados, colaboradores, tanto extemos como internos, y subcontratistas, ppr 1o que
respondera frente a las acciones aplicables si tales obligaciones son incumplidas.
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En este sentido, LA ENTIDAD PUBLICA y EL INTEGRADOR deberdn mantener la mas
absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tengan accesc en razon de la
ejecucion de este acuerdo, asi como de los que resulten de su tratamiento cualquiera que sea
el soporte en el que se hubiere obtenido. Esta obligacién se extiende a toda persona natural o
juridica que pudiera intervenir en cualquier fase por cuenta de las partes. Asimismo, las partes
adoptaran las medidas de seguridad necesarias para proteger los datos personales dentro del
marco de la LOPDP y su normativa conexa.

OCTAVA: DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES. -
8.1. De las responsabilidades de la “ENTIDAD PUBLICA”

8.1.1. Sera responsable por el contenide de los productos y de su sitio web y del
cumplimiento del presente acuerdo, incluida la obtencion de licencias, permisos y
autorizaciones de venta de dichos bienes, producto de su actividad a través del
Sistema. La “ENTIDAD PUBLICA” debera: i) ser la Unica responsable de la
exactitud, calidad, integridad, legalidad, confiabilidad de los valores vy la
adecuacion de sus productos y su contenido, y (ii) salvaguardar los datos de
acceso.

8.1.2. Respetar y cumplir las normas operativas que EL BANCO tiene para sus
TARJETAS, las disposiciones establecidas en el Codigo Organico Monetario y
Financiero, las resoluciones de los organos de control, el estandar de la
seguridad de datos para la industria de tarjetas de crédito, y demas normas gue
regulan el uso de las TARJETAS a nivel nacional e Internacional.

8.1.3. Comunicar por escrito a EL INTEGRADOR e inmediatamente de haber ocurrido,
los cambios que sufriere la “ENTIDAD PUBLICA” en cuanto a: razén social,
denominacion, propietarios, representante legal o administrador, direcciones y
teléfonos de su(s) local(es), actividad comercial, RUC, o al cierre parcial o
definitivo de sus operaciones comerciales.

8.1.4. Dar las facilidades téchicas que EL INTEGRADOR requiera para la integracion
del botén de pago.

8.1.5. Cada vez que se vaya a efectuar un cobro, la "ENTIDAD PUBLICA” debera
realizar un enrclamiento que consiste en registrar los datos personales de los
clientes.

8.1.6. Para los consumos que se realicen mediante la plataforma, la auterizacion se
procesara automaticamente con la aprobacion de la transaccién. £l BANCO es la
institucién competente para conferir estas autorizaciones.

8.1.7. Cuidar y garantizar el uso correcto de su codigo Unico de afiliacion y no
proporcionarlo a terceros, ni a ningun otra ENTIDAD PUBLICA

8.1.8. Aceptar las TARJETAS como medio de pago de las transacciones requeridas por
los tarjetahabientes, sin exigir montos minimos o maximos como requisiio para
procesarlas.

8.1.9. Mantener la mas estricta confidencialidad de la informacion contenida en las
notas de cargo “vouchers electronicos” © que sea objeto de procesamiento. Dicha
informacién se encuentra sujeta al sigilo y/o reserva bancaria, segun los términos @ @
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previstos en la ley. As{ mismo las partes acuerdan que las notas de cargo
“Confirmacién de pago - Correo fransaccional” se consideraran vouchers
electrénicos.

8.1.10.Mantener todos los materiales y registros que contengan informacion de los
tarjetahablentes en forma segura, con acceso limitado al personal autorizado,

8.1.11. Solicitar la cancelacién del servicio contratade en caso de cese definitivo de las
actividades. Mientras dicha solicitud no se produzca, se entendera que el servicio
sigue prestandose. EL. INTEGRADOR no emitira ninguna faciura y tampoco
podra realizar un cobro, a pesar de que la ENTIDAD PUBLICA no esté operando.

8.1.12.No realizar ventas en piblica, utilizando el cédigo Gnico de afiliacion de otros
comercios. La violacion de este numeral dara derecho a EL BANCO a no pagar la
facturacion donde se detecte que se ha incumplido con esta prohibicion.

8.1.13.No suministrar dinero en efectivo, ni cambiar cheques de viajero o cheques
personales por ningtin motivo al amparo de las TARJETAS.

8.1.14. No almacenar en ningln sistema y de ninguna manera los datos de la TARJETA
de un tarjetahabiente , en el caso de requerilo LA ENTIDAD PUBLICA el
ESTABLECIMIENTO solo podra registrar el nombre del tarjetahabiente, nimero
de tarjeta cifrado o fruncade de acuerdo al estandar de seguridad establecido
para la industria de tarjeta de crédito {PCl), fecha de vencimiento v el codigo de
servicio i.e. se compromete a reducir la cantidad de datos almacenados vy, el
tiempo de retencién a aquells necesaric para fines comerciales, legales o
reglamentarios.

8.1.15.Guardara de forma segura y, cusiodiard de manera permanente hasta su
eliminacion, en caso de preservacion, la informacion gue contenga resuitados
entregados por Banco del Pacifico.

8.1.16.Recibira capacitaciones impartidas ya sea por EL BANCO, comoc por el
Proveedor del Botdn de Pagos sobre seguridad y Prevencion de Fraudes para
procesar Transacciones especiales realizadas por Internet.

8.1.17.Se compromete a implementar en sus procesos, las recomendaciones de
Seguridad y Prevencién de Fraudes impartidas por Banco del Pacifico mediante
capacitaciones. Estas recomendaciones quedaran plasmadas mediante actas
que seran suscritas por un responsable de cada parte.

8.1.18.La "ENTIDAD PUBLICA " y Banco del Pacifico S.A. estableceran en conjunto un
monto maximo de consumo por fransaccion, asi como también un numero
maximo de fransacciones por dia para ser realizadas por los tarjetahabientes.
Estos parametros se acordarén en la primera capacitacion que sera impartida por
el Departamento de Prevencion y Control de Fraudes de Banco del Pacitico S.A.

8.1.19.De acuerdo con la norma PCl| DSS podra guardar Gnicamente: el nombre del
titular de la tarjeta, el nimero de cuenta principal (PAN), la fecha de vencimiento
y el codigo de servicio. Sila ENTIDAD PUBLICA decide almacenar estos datos,
debera cumplir con todos los requisitos técnicos y de seguridad establecidos por
el estandar P SS vigente, sin perjuicio del velumen de transacciones o tipo de
comercio.

Hinisterio do Ambiente y Energia

Santa Cruz, Pro Ayora: Tek: {583 5} 370 6260 « infoigalapages.gubec - Cadigo Postal 260102

San Cristiba), Pto. Baquerizo Moreno: Tek {583 5) 370 6770 » Cadigo Postat: 200301

Isabela, Pto. Villamik: Tel: {593 5) 370 6280 + Cadiga Postak 200103

Florears, Pio. Velasco tharra: Tek {593 5) 2 535 003 « RUC: 208000705001 « www.galapagosgobec

M = * Parque Nacional
Yo, @ Pacificard nUVE! @) s

ECUIOOR



REPUBLICA
DEL ECUADOR

8.1.20.

8.1.21.

8.1.22.

8.1.23.

8.1.24.

8.1.25.

8.1.26.

8.2. De las

@ Pacificard NUVEl @&

Prestar asistencia permanente a el Bance del Pacifico S.Ay a EL INTEGRADOR
para el funcionamiento de la plataforma, asi como prestar apoyo operativo y
tecnolégico en relacion con el correcto funcionamiento de la misma.

PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO. - La ENTIDAD
PUBLICA deja constancia que mantiene planes de contingencia y continuidad del
negocio probado, para enfrentar y resolver cualquier dificultad o situacion que por
caso fortuito o fuerza mayor amenacen con interrumpif 1os servicios y
compromiscs gue la ENTIDAD PUBLICA se encuentra obiigado a cumplir en
virtud del presente contrato.

Las demas que se estableciersn en el presente contrato.

La ENTIDAD PUBLICA tiene la responsabilidad de informar a su usuario, de
manera clara y precisa, mediante un mensaje visible en todas las plataformas
donde se ofrezca el servicio del INTEGRADOR que se le cobrara un valor
adicional por concepto de costo del servicio. Esta informacién debera ser
proporcionada al usuario antes de la finalizacion de cualquier transaccion. La
ENTIDAD PUBLICA se compromete a asegurarse de gue este mensaje sea
facilmente accesible y comprensible, garantizando asl la transparencia y la
conformidad con las normativas aplicables.

La Entidad Pdablica deberd implementar el protocolo 308 2.2 cuando se integre a
Nuvel/Paymentez.

La Entidad Publica se obliga a establecer y mantener actualizadas las politicas
claras y especificas relacionadas con los términos y condiciones de los servicios
ofrecidos, incluyendo, pero no limitdndose a, politicas de devolucién, cancelacion
y cualquier otra condicién aplicable. Estas politicas deberédn estar disponibles de
manera visible y accesible para el usuario antes de la contratacion o uso del
servicio, garantizando que el usuario tenga pleno conocimiento de las mismas.
Asimismo, la Entidad Publica debera imptementar un mecanismo a traves de un
check obligatorio que asegure que el usuario haya leido, comprendido y aceptado
expresamente dichas politicas antes del pago del servicio. El incumplimiento de
esta obligacion serd considerado como falta grave y podra dar lugar a las
responsabilidades previstas en el presente contrato y en la normativa aplicable.

En caso de presentarse una reclamacion por controversia y si el resuitado de fa
misma fuera favorable al tarjetahabiente, la Entidad Publica se compromete a
devolver at Banco o a la entidad correspondiente el valor de la transaccion para
proceder con la reversidn al usuario afectado. Este compromiso aplica
unicamente para controversias por calidad o incumplimiento del servicio. Este
compromisc responde a lo establecido en la normativa ecuatoriana vigente en
materia de defensa del consumidor, asi como a los lineamientos de las
franquicias internacionales que garantizan la proteccion de los derechos del
tarjetahabiente ante el incumplimiento de las condiciones pactadas. La inclusion
de esta clausula actia como respaldo ante eventuales reclamaciones formales
por controversias, salvo que la Entidad Publica cuente con politicas claras que
regulen expresamente los procedimientos de devolucion. En todo caso, &l
tratamiento de estas situaciones quedara sujetc a la evaluacion de los
organismos de control competentes, pudiendo escalar incluso a instancias como
1a Defensoria del Pueblo.
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8.2.1. Realizar la aprobacion o negacion de la transaccién de acuerdo con los
parametros de aceptacion de transacciones.

8.2.2. Realizar el pago a la ENTIDAD PUBLICA por concepto del valor resultante de las
transacciones realizadas a través del sistema de boton de pagoes. El Banco del
Pacifico S.A no realizara ningln descuento por comisidn del servicio prestado a
la ENTIDAD PUBLICA, es decir, acreditara el valor tofal recaudado por cada
transaccion.

8.2.3. Se obliga a velar por la seguridad y proteccion de la informacién de los
tarjetahabientes, de las fransacciones o de cualquier otra informacion a la que
pueda fener acceso en desarrollo del presenie contrato.

8.3. De las responsabilidades de “EL INTEGRADOR”

8.3.1 “EL INTEGRADOR" se obliga a velar por la seguridad y proteccion de la informacion de
los tarjetahabientss, de las transacciones o de cualquier otra informacion a la que
pueda tener acceso en desarrollo del presente contratoe. En ese orden, El Integrador se
obliga a no archivar, copiar o de cualquier otra forma, almacenar los datos de los
tarjetahabientes, salvo que de acuerdo con las leyes tenga la obligacion de hacerlo,
caso en el cual se obliga a almacenar dicha informacién solamente por el tiempo
exigido de acuerdo con las leyes aplicables.

8.3.2 “EL INTEGRADOR" prestard el servicio por medio de conexiones seguras que estarén
protegidas por un certificado de seguridad que sea verificable por medio de una
autoridad reconocida y se obliga a mantener los certificados de seguridad actualizados
y vigentes durante la vigencia del presenie conirato y sera responsable por la
seguridad de estas conexiones y respondera por los dafios y perjuicios que estas
generen.

8.3.3 “EL INTEGRADOR” contara con las Licencias y permisos exigidos por las autoridades
para el cumplimiento de las obligaciones pertinentes del presente contrato y cumplir en
general con todos los requerimientos exigidos por la ley.

8.3.4 “EL INTEGRADOR" acatard las recomendaciones y reglamentaciones expedidas por la
entidad financiera v las redes de tarjetas de crédito para procesar pagos con iarjetas de
creédito, débito y prepago a través de Intemet en sus pasarelas o botones de pago, al
igual que la normatividad legal vigente.

8.3.5 "EL INTEGRADCR" desarrollara los procesos y ajusies técnicos necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema.

836 “EL INTEGRADOR" ofrecera soporte y acompanamiento a la ENTIDAD PUBLICA en
todo lo referente al sistema, al igual que hara mantenimiento y actualizaciones al
sistema.

8.3.7 “EL INTEGRADOR" efectuara los ajustes y desarrolios técnicos en sus sistemas para el
correcto funcionamiento del Sistema.

@ 8.3.8 “EL INTEGRADOR" prestarad el Servicio garantizando un nivel de disponibilidad noq/(i)

Hinisterio de Ambisnte y Erergia

Santa Cruz, Pro. Ayora: Tek (593 5) 570 6260 « info@galepagosgob.ec « Codigo Postak 200102

San Cristdbal, Pto. Baguerizo Merenc: Tek (533 5) 370 6270 » Cadigo Postak 206101

tsabela, Plo. Villamit: Tel: {593 5] 370 6280 + Cidiga Postak: Z00D3

Floreana, Pin. Velasco tharra: Teir {593 5) 2 535 008 « RUE: 2050082015001 « www.galapagosgober




X TREPUBLICA

839

8.3.10
8.3.11

8.3.12

8.3.13
8.3.14

8.3.15

8.3.16

8.3.17
8.3.18

8.3.1¢

DEL ECUADDR

inferior a 95% mensual. Las actualizacicnes y procedimientos de mantenimiento
preventivo no se consideran incumplimiento del nivel de disponibilidad.

‘EL INTEGRADOR” garantiza el continuo, e ininterrumpido acceso al Sistema de la
pasarela o botén de pago. En aquellos casos en que el servicio se viera interrumpido
incumpliendo los niveles minimos de disponibilidad previstos en el presente contrato, o
que las transacciones no se lleven a cabo oportunamente, "EL INTEGRADOR’®
respondera por los dafios y perjuicios que se ocasionen.

‘EL INTEGRADOR® Efectuara cambics en los desarrollos que contribuyan al
mejoramiento del Sistema.

“EL INTEGRADOR", no accedera a los sistemas informaticos de la ENTIDAD PUBLICA
salvo que medie autorizacion escrita.

El Sistema debera cumplir con la Ley Orgénica del Consumidor vigente en el Ecuador y
se obliga a ajustarlo a los precepios establecidos en la menclonada ley y sus
respectivas reformas o ley aplicable vigente.

“EL INTEGRADOR” se obliga a tomar las medidas correspondientes para prevenir los
fraudes en el Sistema.

“EL INTEGRADOR® se ohliga a comunicar al Cliente ENTIDAD PUBLICA cualguier
medificacion técnica u cperativa.

“EL INTEGRADOR" se reserva el derecho a rechazar la tramitacion de las
transacciones de usuarios especificos, a su sola discrecion, por ejemplo, debido a los
resultados de la calificacion de riesgo de la transaccion.

“EL INTEGRADOR” se reserva expresamente el derecho de limitar la cantidad de
transacciones y/o montos a fravés de los servicios del sistema, asl como otras
limitaciones razonables a las transacciones a discrecién por incidente de fraudes en la
ENTIDAD PUBLICA. Asi mismo, “EL INTEGRADQR” juntamente con estadisticas de
facturacion de la ENTIDAD PUBLICA definira los parametros de fraudes que {imitaran
la cantidad de transacciones y/o montos a través del modelo antifraude que tiene la
plataforma, asi como ofras limitaciones razonables a las transacciones a discrecion.

“EL INTEGRADOR” entregaréd el material publicitaric que, sobre las marcas de las
TARJETAS, fuere proporcionado por El Banco o por EL INTEGRADOR para
promocionar la plataforma de pagos.

“EL INTEGRADOR" capacitara inicial y periédicamente al personal que LA ENTIDAD
PUBLICA determine, sobre el manejo de la plataforma y el procedimiento de “Venta
Segura” el que esta obligado a cumplir.

“EL INTEGRADOR” brindara a través de su personal, el apoyo operativo y tecnolégico
para solventai las, consultas de LA ENTIDAD PUBLICA sobre el manejo de la

plataforma. QD
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8.3.20 PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO. - “EL INTEGRADOR"
deja constancia que mantiene planes de contingencia y continuidad del negocio
probado, para enfrentar y resolver cualquier dificultad o situacién que por caso fortuito
o fuerza mayor amenacen con inferrumpir los servicios y compromisos que “EL
INTEGRADOR” se encuentra obligado a cumplir en virtud del presente contrato.

8.3.21 Prestar asistencia permanente a la ENTIDAD PUBLICA sobre el funcionamiento de la
plataforma, asi como prestar apoyo operativo y tecnoldgico en relacion con el correcto
funcionamiento de esta.

8.3.22 Contara con las Licencias y permisos exigidos por las autoridades para el cumplimiento
de las obligaciones pertinentes del presente contrato y cumplir en general con todos los
requerimientos exigidos por la ley.

8.3.23 Las demas que se establecleren en el presenie contrato.

8.3.24 PAGOSEGURO configurara el protocolo de seguridad 3DS 2.2. al comercio de tal
manera que se aprueben Unicamente las transacciones autenticadas y que se
rechacen todas ias transacciones no autenticadas.

NOVENA: DE LAS LIMITACIONES Y PROHIBICIONES. -

La “ENTIDAD PUBLICA.” no podra ofrecer en su pagina Web bienes yfo servicios o realizar
transacciones utilizando los medios de pago VISA o MasterCard respecto a ningdn tipo de
servicios yfo bienes relativos o vinculades a la participacion del tarjetahabiente en juegos de
azar, juegos de casino {blackjack, poker, ruletas, etc.), loterias, bingos, apuestas, entre otros.
Se exceptian todos los productos promovidos por la Junta de Beneficencia de Guayaquil a
través de la Loteria Nacional

Asi mismo, la “ENTIDAD PUBLICA™ no podréa ofrecer ni realizar transacciones a fravés de su
pagina web respecto de bienes ylo servicios de eniretenimiento para adulios (tales como
material pornografico, erdtico, pomnografia infantil, consultas psiquicas, esotéricas o similares).
Finalmente, la “ENTIDAD PUBLICA" no podra ofrecer ni realizar transacciones a través de su
pagina web respecto de bienes yfo servicios de sustancias estupefacientes o psicotropicas o
gue su comercializacién se halle prohibida por normas legales o por autoridades competentes.

DECIMA: NOTAS DE CARGO Y/O FACTURAS. -

10.1 LA ENTIDAD PUBLICA debera consetvar bajo su responsabilidad las notas de cargo
y/o los debidos registros electrdnicos y las facturas que respaldan las transacciones
realizadas con las TARJETAS, por el tiempo establecido en la legislacion vigente. Durante
ese tiempo, EL INTEGRADOR o EL BANCO podran solicitar esios documentos a LA
ENTIDAD PUBLICA, ef que debera entregarlos en el plazo maximo de cinco dias habiles
desde que se hizo el requerimiento,

10.2  En caso de producirse en LA ENTIDAD PUBLICA problemas técnicos que imposibiliten
el funcionamientc de la plataforma, LA ENTIDAD PUBLICA debera informar
inmediatamente de este evenio a EL INTEGRADOR para poder revisar el caso,

@ 10.3 LA ENTIDAD PUBLICA esta en obligacion de cumplir con el detalle de los impuestos QJ%
de ley.
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DECIMA PRIMERA: LICITUD DE RECURSOS. -

LA ENTIDAD PUBLICA y EL INTEGRADOR declaran que el origen y procedencia de los
recursos que poseen Y recepten junto con EL BANCO por la celebracion y ejecucion del
presente confrato, tienen un origen y destino licito, y permitido por las leyes del Ecuador, y que
ne provienen ni de ninguna actividad ilicita, liberando a EL BANCO de cualquier
responsabilidad y autorizandole a proporcionar informacion que le requieran las autoridades
competentes, En virtud de esta expresa e irrevocable autorizacion, renunclan a instaurar por
este motivo cualquier tipo de accién civil, penal o administrativa en contra de EL BANCO y de
sus Representantes Legales, funcionarios y Empleados. En el mismo sentido, eximen a EL
BANCO de toda responsabilidad, inclusive respecto a terceros, si esta declaracion fuese falsa o
erronea.

DECIMA SEGUNDA: DE LA CANCELACION DEL USO DE LA VENTA ELECTRONICA DE
PAGOS BANCO DEL PACIFICO S.A.-

£t “Banco del Pacifico” se reserva el derecho de cancelar el servicio de Venta electronica
de Pagos en cualquier momento, en caso de que constate algun tipo de irregularidad en las
transacciones, o el uso indebido o no autorizade de la misma por parte de la “ENTIDAD
PUBLICA” previa notificacion a la misma mediante comunicacion escrita indicando las
causas que dieron lugar a dicha cancelacién. En el supuesto que la "ENTIDAD PUBLICA”
acredite la inexistencia de irregularidades y/o el uso debido y autorizado de la Venta
Electronica de Pageos, Banco del Pacifico podra permitir que la "ENTIDAD PUBLICA”
vuelva a hacer uso de la misma; sin embargo, el Banco del Pacifico S.A. no se encontrara
en este supuesio, obligadoc de forma alguna a indemnizar a la "ENTIDAD PUBLICA”,
renunciando ésta a cualquier accion o excepcion que elio pretenda.

DECIMA TERCERA: DEL COBRO DE COMISION POR EL SERVICIO. -

£1 Banco del Pacifico no cobrara a la "ENTIDAD PUBLICA” ninguna comision bancaria por
este servicio. Se cobrara al usuario final una segunda transaccién fija por $0,35 USD + IVA
por Costo del setvicio, bajo el codigo agregador de Nuvei Ecuador (PAGOSEGURO S.A.).

DECIMA CUARTA: ACREDITACION DE LAS TRANSACCIONES REALIZADAS POR
INTERNET. -

El INTEGRADOR para transmitir a EL BANCO las ventas realizadas mediante la plataforma,
ejecutara diariamente el cierre de Iote a las 17h30, para que puedan ser procesadas por el
BANCO para su cancelacion en 24 horas o en un maximo de 48 horas habiles.

14.1. El Banco del Pacifico ejecutara diarlamente el cierre de lote a las 17h30, para que
puedan ser procesadas para su cancelacion en el plazo de 24 horas habiles, las
transacciones realizadas por Internet, en las Cuentas Corriente a nombre de la
ENTIDAD PUBLICA: Ndmero 7216793 (Tributo) y Namero 7216785 {Autogestion), las
mismas que seran fransferidas aulomaticamente a la cuenta corriente de la “ENTIDAD
PUBLICA." en el Banco Central del Ecuador, de acuerdo a las Regulaciones emitidas por
el Directorio del Banco Central del Ecuador y por la Junta de Politica y de Regulacion
Monetaria y Financiera.

14.2.En caso de requerir la anulacion de una transaccion realizada a través de la plataforma,
ésta podra efectuarse solo cuando el consumo haya sido realizado el mismo dia y antes de
haberse ejecutado el cierre del lote diario del boidn de pago. Si el cierre del lote diario ya
fue ejecutado, LA ENTIDAD PUBLICA no podra realizar directamente al tarjetahabiente el Q/QP
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8.3.20 PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO. - "EL INTEGRADOR”

deja constancia que mantiene planes de contingencia y continuidad del negocio

probado, para enfrentar y resolver cualquier dificultad o situacion que par caso fortuito

o fuerza mayor amenacen con interrumpir los servicios y compromisos que “EL

INTEGRADOR" se encuentra obligado a cumplir en virtud del presente contrato.

8.3.21 Prestar asistencia permanente a la ENTIDAD PUBLICA sobre el funcionamiento de ia
plataforma, asi como prestar apoyo operativo y tecnolégico €n relacion con €l correcto
funcionamiento de esta.

8.3.22 Contara con las Licencias y permisos exigidos por las autoridades para el cumplimiento
de las obligaciones pertinentes del presente contrato y cumplir en general con todos los
requerimientos exigidos por la ley.

8.3.23 Las demas que se establecieren en el presente canirato.

8.3.24 PAGOSEGURO configurara el protocolo de seguridad 3DS 2.2. al comercio de tal
manera que se aprueben tlnicamente las transacciones autenticadas y que se
rechacen todas las transacciones no autenticadas.

NOVENA: DE 1 AS LIMITACIONES Y PROHIBICIONES. -

La "ENTIDAD PUBLICA.” no podra ofrecer en su pagina Web bienes yfo setvicios o realizar
transacciones utifizando los medios de pago VISA o MasterCard respecto a ninguin tipo de
servicios y/o bienes relativos o vinculados a la participacién del tarjetahabiente en juegos de
azar, juegos de casino (blackjack, poker, ruletas, etc.), loterias, bingos, apuestas, entre otros.
Se exceptdan todos los producios promovidos por la Junta de Beneficencia de Guayaquil a
través de ia Loteria Nacional

Asi mismo, la "ENTIDAD PUBLICA”" no podra ofrecer ni realizar transaccicnes a través de su
pagina web respecto de bienes y/o servicios de entretenimienio para adultos (tales como
material pornografico, erético, pornografia infantil, consuitas psiquicas, esotéricas o similares).
Finalmente, la “ENTIDAD PUBLICA” no podra ofrecer ni realizar transacciones a través de su
pagina web respecto de bienes y/o servicios de sustancias estupefacientes o psicotropicas o
que su comercializacion se halle prohibida por normas legales o por autoridades competentes.

DECIMA: NOTAS DE CARGO Y/O FACTURAS. -

10.1 LA ENTIDAD PUBLICA debera conservar bajo su responsabilidad las notas de cargo
ylo los debidos registros electronicos y las facturas que respaldan las fransacciones
realizadas con las TARJETAS, por el tiempo establecido en la legistacion vigente. Durante
ese tiempo, EL INTEGRADOR o EL BANCO podran solicitar estos documentos a LA
ENTIDAD PUBLICA, el que debera entregarios en el plazo maximo de cinco dias habiles
desde que se hizo el requerimiento.

10.2  En caso de producirse en LA ENTIDAD PUBLICA problemas téchicos gue imposibiliten

- el funcionamientoc de la plataforma, LA ENTIDAD PUBLICA deberd informar
@ inmediatamente de este evento a EL INTEGRADCR para poder revisar el casc.

10.2 LA ENTIDAD PUBLICA est& en obligacion de cumplir con el detalie de los impuestos
de ley. 9]/
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DECIMA PRIMERA: LICITUD DE RECURSOS. -

LA ENTIDAD PUBLICA y EL INTEGRADOR declaran que el origen y procedencia de los
recursos que poseen y recepten junto con EL BANCO paor la celebracion y ejecucion del
presente contrato, tienen un origen y destine licito, y permitido por las leyes del Ecuador, y que
no provienen ni de ninguna actividad ilicita, liberando a EL BANCQO de cualquier
responsabilidad y autorizandcle a proporcionar informacion que e requieran las autoridades
competentes. En virtud de esta expresa e irrevocable autorizacion, renuncian a instaurar por
este motivo cualquier tipo de accién civil, penal o administrativa en contra de EL BANCC y de
sus Representantes Legales, funcionarios y Empleados. En el mismo sentido, eximen a EL
BANCO de toda responsabilidad, inclusive respecto a terceros, si esta declaracion fuese falsa o
errénea,

DECIMA SEGUNDA: DE LA CANCELACION DEL USO DE LA VENTA ELECTRONICA DE
PAGOS BANCO DEL PACIFICO S.A.-

E! “Banco del Pacifico” se reserva el derecho de cancelar el servicio de Venta elecironica
de Pagos en cualquier momento, en caso de que constate algun tipo de irregularidad en las
transacciones, o el uso indebido 0 no autorizadc de la misma por parte de la “ENTIDAD
PUBLICA” previa notificacién a la misma mediante comunicacion escrita indicando las
causas que dieron lugar a dicha cancelacion. En el supuesto que la “ENTIDAD PUBLICA”
acredite la inexistencia de irregularidades y/o el uso debido y autorizado de la Venta
Electrénica de Pagos, Bance del Pacifico podra permitir que la *ENTIDAD PUBLICA”
vuelva a hacer uso de la misma; sin embargo, el Banco del Pacifico S.A. no se enconirara
en este supuesto, obligado de forma alguna a indemnizar a la "ENTIDAD PUBLICA”,
renunciando ésta a cualquier accion o excepcion que elio pretenda.

DECIMA TERCERA: DEL COBRO DE COMISION POR EL SERVICIO. -

El Banco del Pacifico no cobrara a la "ENTIDAD PUBLICA™ ninguna comisién bancaria por
este servicio. Se cobrara al usuario final una segunda transaccion fija por $0,27 USD + IVA
por Costo del servicio, bajo el cédigo agregador de Nuvei Ecuador (PAGOSEGURO S.A).

DECIMA CUARTA: ACREDITACION DE LAS TRANSACCIONES REALIZADAS POR
INTERNET. -

El INTEGRADOR para transmitir a EL BANCO ias ventas realizadas mediante la plataforma,
ejecutara diariamente el cierre de lote a las 17h50, para que puedan ser procesadas por el
BANCO para su cancelacion en 24 horas ¢ en un maximo de 48 horas habiles.

14.1. E! Banco del Pacifico ejecutara diariamente el cierre de lofe a las 17h50, para gue
puedan ser procesadas para su cancelacidn en el plaze de 24 horas habiles, fas
transacciones realizadas por Internet, en [as Cuentas Corriente a nombre de la
ENTIDAD PUBLICA: Nimero 7216793 (Tributo) y Nimero 7216785 (Autogestion), las
mismas que seran transferidas automaticamente a la cuenta corriente de la “ENTIDAD
PUBLICA." en el Banco Central del Ecuador, de acuerdo a las Regulaciones emitidas por
el Directorio del Banco Ceniral del Ecuador y por la Junta de Politica y de Reguiacion
Monetaria y Financiera.

14.2.En caso de requerir 1a anulacién de una transaccion realizada a través de la plataforma,

@ ésta podra efectuarse solo cuando el cohsumo haya side realizado el mismo dia y antes de
haberse gjecutado el cierre del fote diario del botdn de pago. Si el cierre del lote diario ya 4
fue ejecutado, LA ENTIDAD PUBLICA no podréa realizar directamente al tarjetahabiente el 9) (P
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ajuste o reembolso a que tuviera derecho, los que deberan ser procesados a través de EL
BANCO. En ese caso, el ESTABLECIMIENTQC se obliga a remitir a EL. BANCO el valor del
reembolso, a través de un ajuste contable, por el cual se solicitard pago al Ministerio de
Economia y Finanzas para su respectiva acreditacion, junto con un oficio que evidencie los
datos de la transaccion anulada y el motivo. La solicitud de pago que LA ENTIDAD
PUBLICA realizard al Ministerio de Economia y Finanzas se ejecutard en maximo quince
dias habiles. De cumplirse los referidos requisitos, el correspondiente Emisor acreditara en
la cuenta del tarjetahabiente el valor retnitido por LA ENTIDAD PUBLICA.

14.3.DECIMA QUINTA: DETALLE DE SERVICIOS DE RECAUDACION POR CADA CUENTA
DE LA ENTIDAD PUBLICA. -

La prestacion del servicio de recaudacion se realizara sobre los rubros que se detallan a
continuacion:

SERVICIOS DE TRIBUTO {Cuenta Nro, 7216793 — Tributo)

NOMERE DEL SERVICIO CLASIF!CAQI_S’.‘.‘_N DEL SERVICIO
EXTRANJEROS

Turistas Extranjeros mayores de 12 afios

Twristas Extranjercs menores de 12 afios

CAN Y MERCOSUR

Turistas Extranjeros mayores de 12 afios {pertenecientes a
paises de Mercosur y Comunidad Andina)

Turistas Extranjeros menores de 12 afios (pertenecientes a
paises de Mercosur y Comunidad Andina)

NACIONALES

Tasas por ingreso y conservacion de las areas

" Turistas Nacionales o extranjeros residentes en Ecuador,
naturales protegidas

menores de 12 afics

Turistas Nacionales o extranjeros residentes en Ecuador,
mayores de 12 afos

Turistas Nacionales o extranjeros residentes en Ecuador,
mayores de 65 afios

Turistas Nacionales o exiranjeros residentes en Ecuador, con
camet de discapacidad emitido po el CONADIS.

Turistas, estudiantes extranjeros no residentes en el Ecuador
que se encuentren mairiculados en institucionens educativas
nacionales.

@ SERVICIOS DE AUTOGESTION {Cuenta Nro. 7216785 — Autogestion) Q/ @
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NOMBRE DEL SERVICGIO

CLASIFICACION DEL SERVICIO

Autorizacion de cambio de itinerario

Embarcaciones de tour de crucerc navegable
y tour de buceo navegable.

Embarcaciones de tour diario, tour diario de
huceo, pesca vivencial, tour de bahia.

Embarcaciones extranjeras o nacionales de
uso privado no comerciales con fines
turisticos que se encuentren previamente
autorizadas por la Autoridad Ambiental.

turisticos.

Autorizacion de visita de embarcaciones extranjeras o nacionales de uso privado no comerclales con fines

complementarios.

Autorizacidn anual para operacion de kayak, tabla de remo en areas protegidas u olros servicios turisticos

Autorizacion de campamentos en dreas protegidas para visitantes locales, nacionales y/o extranjeros.

Autorizacion de contratos de fletamento.

Patentes de operacidn turistica

Emisién y renovacion de Patentes de
Cperacion Turistica.

Emisién de nueva Patente de Operacién
Turistica por actualizacion de itinerario o
contenido/informacidn en la patente a solicitud
del interesado.

Obtencién de credencial de Guia Especializado de Galapagos

Emisién, renovacion o duplicado en caso de
pérdida o robo, de licencia de Guia
Especializado de Pafrimonio Turistico

Emisién, renovacion o duplicado en caso de
pérdida o robo, de licencia de Guia
Especializade de Aventura

Permisos para investigacion cientifica

Estudiantes de licenciatura

Estudiantes de maestria

Estudiantes de doctorade, investigadores,
ONG’s.

Permisos de salida de muestras para proyectos de desarrollo comunitario

Permiso de exportacién de muestras con fines cientificos

Estandares ambientales de embarcaciones en la Reserva
Marina de Galapagos

Inspeccidon técnica ambiental en el Ecuador
continental de embarcaciones de tour de
crucera navegable, tour de buceo navegable,
tour diario, tour diario de buceo, pesca
vivencial, tour de bahia, cabotaje, y demas
embarcaciones menores.

Inspeccién técnica ambiental de buques de
carga, remolcadores y ofras embarcaciones
de transporte de materiales.

Inspeccion técnica ambiental de
embarcaciones que ingresan a Ja Reserva
Marina de Galapagos por reabastecimiento.
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Inspeccidn técnica ambiental de
embarcaciones que ingresan con et
respectivo autdgrafo otorgado porla

Autoridad Maritima.

Permiso anuat para el usa de espacio para forres o antenas para radio y television

Permiso anual para el uso de espacio para torres de telefonia celular

Certificacién de no afectacién a areas protegidas del PNG

Personas naturales

Personas juridicas

Obtencién de Licencia PARMA

Emisién de licencia PARMA (PRIMERA VEZ)

Emision de licencia PARMA (RENOVACION)

Duplicado de licencia PARMA

Obtencién de permiso de pesca en la Reserva Marina de
Galapagos

Emision de penmisc de pesca {(PRIMERA
VEZ).

Emisién de permise de pesca
{RENOVACION).

Duplicado de permiso de pesca

Emisién de gufa de movilizacién para comercializar productos
pesqueros

Langosta espinosa y pepinc de mar

Pescado salado yfo fresco

Emisidén de permisos para aprovechamiento de servicios
ambientales

Extraccioén, aprovechamiento y movilizacién
de especies maderables infroducidas

Instalacion y operacion de trituradoras (anual)

Caceria de especies introducidas

Extraccion de materiales pétrecs

Proyectos de filmacién yfo fotografia en las areas protegidas de
Galapagos

@/

Permiso para |a realizacién de filmaciones y
documentales de caracter comercial cuya
duracién NO EXCEDA de 30 Minutos
(NACIONALES - DERECHOS}

Permiso para la realizacion de filmaciones y
documentales de caracter comercial cuya
duracién NO EXCEDA de 30 Minufos
(NACIONALES - GARANTIA)

Permiso para la realizacidn de filmaciones y
documentales de caracter comercial cuya
duracion NO EXCEDA de 30 Minutos
(INTERNACIONALES - DERECHOS)

il
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Permiso para la realizacién de filmaciones y
documentales de caracter comercial cuya
duracién NO EXCEDA de 30 Minutos
(INTERNACIONALES - GARANTIA)

Permiso para la realizacion de filmaciones y
documentales de caracter comercial cuya
duracién EXCEDA de 30 Minutos
{NACIONALES - DERECHOS}

Permiso para la realizacién de filmaciones y
documentales de caracter comercial cuya
duracién EXCEDA de 30 Minutos
(NACIONALES - GARANTIA)

Permiso para la realizacidn de filmaciones y
documentales de caracter comercial cuya
duracion EXCEDA de 30 Minutos
{INTERNACIONALES - DERECHOS)

Permiso para la realizacion de filmaciones y
documentales de caracter comercial cuya
duracién EXCEDA de 30 Minutos
{INTERNACIONALES - GARANTIA)

Permiso para la realizacion de spots
televisivos (NACIONALES - DERECHOS)

Permiso para [a realizacion de spois
televisivos (NACIONALES - GARANTIA)

Penmiso para la realizacién de spots
televisivos (INTERNACIONALES -
DERECHOS)

Permiso para la realizacién de spots
televisivos (INTERNACIONALES -
GARANTIA)

Permiso para la realizacion de producciones
de caracter cientifico, cultural y educative
debidamente calificadas por ia DPNG
(NACIONALES - GARANTIA)

Permiso para la realizacion de preducciones
de caracter cientifico, cultura! y educativo
debidamente calificadas por la DPNG
(INTERNACIONALES - GARANTIA)

o

.
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Pemmiso para a toma profesional de
fotografias para fines cometciales
{NACICNALES - DERECHOS)

Permiso para ka toma profesional de
fotografias para fines comerciales
(NACIONALES - GARANTIA)

Permise para la toma profesional de
fotografias para fines comerciales
(INTERNACIONALES - DERECGHOS)

Permiso para la toma profesional de
fotografias para fines comerciales
(INTERNACIONALES - GARANTIA)

Pemmiso anual para el uso del logotipo del PNG y RMG

Certificado de no mantener procesos administrativos sancionatorios en la DPNG

Consultas juridicas a excepcion de las realizadas por dignatarios, funclonarios y servidores publicos, y personas
juridicas de derecho plblico

Infraccidon Parque Nacional Galapagos

Tramitacion de recursos de reposicién, apelacidn y reclamos administrativos

Certificados en general con excepcién de los relacionados con procesos administrativos

Copias certificadas de documentos

En caso de ser necesaria la incorporacién o eliminacién de rubros para el servicio de
recaudacion, el contacto operativo de fa ENTIDAD PUBLICA notificara por escrito al “Banco”
con la finalidad de que tales rubros, sean incorporados y se repuien infegrados al presente
contrato mediante {a suscripcion del respectivo Anexo técnico/operativo que describa dicha
incorporacion y el proceso a implementarse o su eliminacion

DECIMA SEXTA: REPORTES. -

El Banco del Pacifico S.A. proporcionara reportes detallados de las transacciones realizadas
per Internet desde la pagina Web del Banco, reportes que incluirdn el valor correspondiente al
pago realizado por el tarjetahabiente y otros gastos de la fransaccion especial, en ia frecuencia
gue la “ENTIDAD PUBLICA” lo requiera.

DECIMA SEPTIMA: PLAZO. -

E} presente CONTRATO tendra una vigencia de cinco afios contados a partir de su suscripcion.
Las Partes se obligan a dar fiel cumplimiento a las clausulas de este conirato y declaran
conocer la normativa relativa y aplicable a la materia, en especial la parte periinente de que
determinan el funcionamiento y operacion de las tfarjetas de crédito, debito, prepago, las
mismas gue se encuentran en el Cadigo Organico Monetario y Financiero, en la Codificacion
de Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacidn Monetaria.y Financiera y en la
Codificacion de Resotuciones de la Superintendencia de Bancos.
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E! presente contrato no sera renovado automaticamente, para su renovacion, de ser el caso,
las partes suscribiran un nuevo contrato. Para la terminacién de este contrato, debera ser
debidamente notificada a las partes con al menos 30 dias de antelacion.

DECIMA OCTAVA: TERMINACION ANTICIPADA. -

Las PARTES sdlo podran dar por terminado el presente contrato de manera anticipada, por
alguna de las siguientes causas:

18.1. Por mutuo acuerdo de las PARTES, sin derecho a reclameo de ninguna naturaleza.
18.2. Por decision, resolucion o mandato proveniente de la autoridad competente.

18.3. Por incumplimientos injustificados a sus obligaciones

18.4. Por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente evidenciadeo y comprobado
18.5. Por quigbra, disclucién o insolvencia de cualquiera de las partes.

18.6. Cualquiera de las partes podra dar por ferminado el presente contrato, expresando para
ello su voluntad por medio una nofificacién escrita remitida con quince dias de anticipacion para
gue la terminacion contractual surta efecto.

En cualquier caso, de terminacién anticipada del contrato, las partes procuraran sus mejores
esfuerzos para hacerlo de tal forma que no lesione los intereses de la ofra, suscriblendo un
acuerdo en que estipulen las condiciones en gue se lo hace.

DECIMA NOVENA. - MODIFICATORIA A CONTRATO

Este Contrato solo podra ser modificado por mutuo acuerdo de las Partes, durante su vigencia,
a través de una adenda, siempre que dichcs cambios no alteren su objefo ni desnaturalicen su
contenido por escrito en la correspondiente adenda, respetando las pautas definidas en este
Contrato y lo determinadc en la normativa legal correspondiente, contando con la peticion
formal por cualquiera de las Partes con al menes treinta (30} dias de anticipacion; y, para tal
efecto se deberd de referir previamente los informes técnicos favorables de los administradores
del presente Contrato.

VIGESIMA: AUTORIZACION. -

Los suscribientes, en calidad de representantes legales, acuerdan y autorizan utilizar sus
logotipos, asi como marcas, lemas comerciales, etc. en los eventos que se autoricen entre
ambas partes, de las instituciones a las cuales representan, para que se incluyan en todas las
actividades conjuntas dentro del marco de este contratc que se desplegaren, durante la
vigencia del mismo. En casc de gue la utilizacion de legos de alguna de las PARTES incurra en
cosios, se debera cancelar por el uso a la parte correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA: COSTOS. -

El Banco del Pacifico no cobrard costos por mantenimiento, servicios de conexidn, reportes,
renovacion del servicio y.demas servicios que proporcione el proveedor del botdn de pagos de
Bance del Pacifico.
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VIGESIMA SEGUNDA: MANEJO DE DATOS PERSONALES. -

PAGOSEGURO S.A. podra tratar los datos personales de los responsables de ta ENTIDAD
PUBLICA, asi como de sus representantes, socios o accionistas, con el fin de poder calificar a
la ENTIDAD PUBLICA de manera permanerte, poder brindar el servicio v realizar los pagos
establecidos dentro del Contrato. Asimismo, en cumplimiento con el Contrato, la ENTIDAD
PUBLICA consiente de manera expresa el tratamiento de datos para que PAGOSEGURO S.A.
pueda obtener, mantener y entregar informacién crediticia de la ENTIDAD PUBLICA.

En este sentido, y con el fin de que el consentimiento sea valido, se comunica lo siguiente:

1. PAGOSEGURC mantiene o mantendra una base de datos crediticios {en adelante la
“‘Base”) de las personas con las cuales se ha suscrito el Contrato.

2. La Base contiene los siguientes datos:

. Datos identificativos: nombres vy apgellidos, documento de identificacion, direccion
domiciliaria del responsable de la ENTIDAD PUBLICA.

. Datos de contacto: correo electronico personal, ndmere de teléfono y celular, ete.

’ Datos crediticios: datos de comportamientc econdmico para analizar capacidades de

pago y de endeudamiento.
3.La finalidad de este tratamiento es basicamente para el cobro de fasas por serviclos que
presta la DPNG y {asa por ingreso a las dreas protegidas de Galdpagos en las paginas web de
los establecimientos afillados por parte de los usuarios de la DPNG que poseen farjetas de las
marcas MasterCard y Visa.

4. Asimismo, PAGOSEGURO S.A. podra comunicar o transferir la informacidn crediticia al
Registro Crediticio del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos, la Superintendencia
de Compahias, Valores y Seguros, o cualguier otra autoridad legal que sea determinada por la
normativa ecuatoriana.

Una vez informado lo mencionado:

Se acepta de manera expresa, libre, especifica, informada e inequivoca para que
PAGOSEGURO S.A. pueda consultar a las entidades de referencias crediticias los datos de la
persona responsable de la ENTIDAD PUBLICA, con los fines establecidos dentro de esta
clausula.

Asimismo, se acepta de manera expresa, libre, especifica, informada e inequivoca para que
PAGOSEGURO S.A. fransferencia o comunique a los prestadores de servicios de referencias
crediticias v a las autoridades competentes, fa informacion crediticia, para que estas puedan
cumplir con sus obligaciones de control.

VIGESIMA TERCERA: DECLARACION DE RECURSOS Y LAVADO DE ACTIVOS. -

PAGOSEGUROQ S.A. v la ENTIDAD PUBLICA a través de sus representantes legales declaran

que el origen y procedencia de los recursos que poseen y los que posean, receptan o

transfieren por la celebracion del presente contrato, tiene un origen y desting licito, y permitido

por las leyes del Ecuador, y que no provienen ni provendran de ninguna actividad refacionada

con la produccién, fabricacion, o comercializacion de sustancias estupefacientes o
@ psicotrépicas, lavado de activos u otra actividad ilicita, liberando a PAGOSEGURO S.A. de

cualquier responsabilidad y autorizandole a proporcionar informacion que le requieran las

autoridades competentes. En virtud de esta expresa e irrevocable autorizacién, renuncian a

instaurar por este motivo cualquier tipo de accién civil, penal, o administrativa en contra de @(#
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PAGOSEGURO S.A. y de sus representantes legales, funcionarios y empleados. En el mismo

sentido, sxime a PAGOSEGUROQ S.A. de toda responsabilidad inclusive respecto a terceros, si

esta declaracion fuere falsa o errénea.

Las Partes cumplirdn y exigiran y haran que, en la medida de lo posible, cada una de sus
empresas relacionadas y subcontratistas, y cada uno de sus respectivos directores, ejecutivos,
trabajadores, intermediarios y consuliores involucrados en la prestacion de servicios en virtud
del presente Acuerdo cumplan con la Politica Anticorrupcion y de Etica de PAGOSEGURO
S.A., todos los requerimientos de las Leyes sobre Corrupcion de Ecuador y cualquier normativa
simiiar bajo cualquier requisito legal que corresponda, incluyendo en Ecuador y cualquier
jurisdiceidn aplicable. En especial la Ley Ecuatoriana de Prevencion de Lavado de Activos ¥
Financiamiento de Delitos (en adelante, la "Ley”).

Las Partes declaran estar en cumplimiento con la Ley y reconocen y declaran conocer la
responsabilidad penal de las personas juridicas que se establece en los crimenes de lavado de
activos, financiamiento al terrorismo y cohecho de un funcionario ptblico nacional o extranjero,
receptacion; corrupcion entre particulares; administracién desleal; negociacion incompatibie;
apropiacion indebida; entre otras.

LA ENTIDAD PUBLICA declara expresamente estar informada de las disposiciones en la
mencionada Ley, la que establecerd también estos requisitos para sus subcontratisias,
proveedores y, en general, para aquellos que interactiien con ellos en el cumplimiento del
Acuerdo; por lo cual ellos garantizan de buena fe que estos, , su personal y dependientes,
estan al tanto, en cuanto al cumplimiento del Acuerdo, y han sido capacitados en el alcance y
las responsabilidades que la Ley les impone. Asimismo, garantizan de buena fe que todos elios
adoptaran, respecto de los crimenes ya mencionados, las medidas preventivas necesarias y
suficientes para cumplir con los méas altos estandares de probidad, buenas préacticas y
conducta ética que dicha Ley y PAGOSEGURO S.A. exijan durante la vigencia de |a relacion
contractual.

En virtud del alcance de los Servicios, la ENTIDAD PUBLICA, sus trabajadores deberan llevar
a cabo procedimientos en o ante cualquier autoridad, funcionario o entidad, de la naturaleza
que fuere, para lo cual la ENTIDAD PUBLICA declara y garantiza que sus trabajadores, asi
como sus dependientes, actuaran con la mayor de las debidas diligencias, cumpliendo siempre
con las disposiciones de la Ley, prohibiendo el otorgamiento de cualquier incentivo, de la
naturaleza gue fuere.

En el caso de que la ENTIDAD PUBLICA, sus administradores, trabajadores o dependientes,
no respeten durante el cumplimiento del Acuerdo las obligaciones establecidas en la presente
clausula esto constituird una Infraccién coniractual grave que dard lugar a la terminacion
unilateral del Acuerdo por parte de PAGOSEGURO S.A.

VIGESIMA CUARTA: ACLARACIONES. -
Las partes dejan constancia que:

a) Las transacciones realizadas con las tarjetas de crédito, débito o prepage mencionadas
constituyen pagos de contado para la “ENTIDAD PUBLICA” y en fal virtud los rubros
cancelados por este medio, gozaran de [os beneficios que tal hecho implica, no debiendo
sufrir los tarjetahabientes recargos adicionales por ningln concepto. El incumplimiento de
esta obligacion dara derecho al Banco del Pacifico para dar por terminado al presente
CONTRATO sin requisito formal o legal algunc e informar a la Superintendencia de Bancos
y Seguros.

b) En el evento de que la "ENTIDAD PUBLICA" viclare lo sefialado en cualquiera de las
estipulaciones contenidas en este contrato, o en caso de que la facturacion fuere @ qD
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insuficiente para cubrir los valores, Banco del Pacifico S.A. podré dar por terminado el
contrato de manera unilateral.

¢) Las partes de comun acuerdo se comprometen y abligan a dar fiel cumplimiento a lo
indicado en las clausulas de este contrato; asi como también declaran que conccen las
normas legales que determinan el funcionamiento y operacion de las tarjetas de crédito,
debito, prepago, las mismas que se encuentran en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, en la Codificacion de Rescluciones de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera y en fa Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos.

d) Sila "ENTIDAD PUBLICA." no registrase ninguna transaccién durante noventa (90) dias
consecutivos, el Banco del Pacifico S.A. previa notificacion por escrito, procedera con su
desafiliacion y a la suspension del servicio emitiendo una comunicacidn y siguiendo el
procedimiento para tal efecto.

VIGESIMA QUINTA: DOCUMENTOS HABILITANTES. -

Forman parte integral del presente CONTRATO los siguientes documentos:

a) Copia de Accidn de Personalf cédula y certificado de votacion del Representante L egal
de [a “ENTIDAD PUBLICA",

b) Copia actualizada del RUC de la “ENTIDAD PUBLICA”

¢) Copia de nombramiento/Accion de Personal, cédula y certificado de votacion del
Representante Legat del Banco del Pacifico S.A.

d) Copia actualizada del RUC del Banco del Pacifico S.A.

g) Copia de nombramiento, cedula y cerlificado de votacion del Representante Legal de
PagoSeguro S.A.

f)y Copia actualizada del RUC de PagoSeguro S.A.

VIGESIMA SEXTA: ATENCION DE RECLAMOS. -

El Banco del Pacifico S.A. cumple, de manera exclusiva, la funcién de un agente receptor de
los valores que se generen por concepto de Operaciones de Transacciones realizadas por
Internet mediante las cuales los tarjetahablentes VISA o MasterCard podran cancelar los
valores proveidos por la ENTIDAD PUBLICA.

Eil Banco del Pacifico S.A. no se encuenira obligado y/o facultado para atender las consultas o
reclamos que usuarios de la ENTIDAD PUBLICA presenten por inconformidad en los valores o
conceptos, por lo cual exime al Banco del Pacifico de toda responsabilidad siempre que se
comprobare que el motivo del reclamo no es atribuible a éste en aquello que guarda relacién a
los servicios que constan como aobjeto del presente contrato.

Las devoluciones se deberan realizar en maximo quince dias laborables una vez que la
ENTIDAD PUBLICA reciba pcor medio de correo electronico la solicitud de Banco del Pacifice
S.A.

En caso de reclamos de usuarios de la ENTIDAD PUBLICA por transacciones realizadas por
Internet en su pagina web, la ENTIDAD PUBLICA generara el proceso de devolucion de estos
recursos con la finalidad de que los reclamos de los usuarios sean atendidos. El BANCO
tendré la obligacion de remitir la informacién requerida por la ENTIDAD PUBLICA con la
finalidad de validar el requerimiento presentado. La ENTIDAD PUBLICA sera la entidad
responsable de atender dichos reclamos, la correspendiente acreditacion dependera

exclusivamente de la caja fiscal del Ministerio de Finanzas o de la entidad que haga sus veces., g)J
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Siempre y cuando se verifique por parte de la ENTIDAD PUBLICA que el pago reguerido por
dicha transaccion fue recibido por esta entidad.

VIGESIMA SEPTIMA: NATURALEZA DEL CONTRATO. -

Las partes reconocen que el presente instrumento es de naturaleza administrativa, de modo
gue cualguier duda o inconveniente que surgiera en su ejecucion, sera resuelto conjuntamente
por los titulares de las partes.

VIGESIMA OCTAVA: DOMICILIOS. -

Para efectos de comunicaciones o notificaciones, las partes sefialan como su domicilio las
direcciones siguientes:

a) BANCO DEL PACIFICO: Av. Naciones Unidas E7-95 y Shyris, edificio Banco del
Pacifico; Telf. {593) 2 - 3731500.

b} PARQUE NACIONAL GALAPAGOS: Av. Charles Darwin S/N; Telf. (593) 5 3706260.

c) PAGOSEGURO S.A.: Km. 6.8 via Samborondén C.C. Plaza Lagos Town Center
Edificio Exedra Local 4. Telf. (593) 04 602-1900

VIGESIMA NOVENA: RELACION LABORAL. -

La “ENTIDAD PUBLICA."; “PAGOSEGURO S.A." y “EL BANCO DEL PACIFICO", en el ambito
de su competencia, asumen todas las obligaciones laborales y de seguridad social respecto de
su propio personal el cual sera empleado en la ejecucion del presente servicio, y
conseclientemente, asumen las obligaciones que por efectos del presente instrumento,
pudieren existir por Riesgos de Seguridad Industriat y Salud Ocupacional.

TRIGESIMA: CLAUSULA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -

Las partes convienen en que toda discrepancia, diferencia o controversia que guarde relacion
con el presente contrato, su validez, interpretacion, ejecucién, entre otros procurara ser, en
primer término, solucionada de manera amigable entre los contratantes, pudiendo cualquiera
de ellos estimarlo conveniente, solicitar 1a ayuda de un mediador profesional. LAS PARTES
acuerdan que, de no ser posible la solucion de dicha discrepancia, diferencia o controversia por
la via amistosa, someteran su solucién al Centro de Medlacién de la Procuraduria General del
Estado. Si respecto de la divergencia o divergencias suscitadas no existiere acuerdo, y las
partes deciden someterias al procedimiento establecido en i articulo 327 del Codigo Organico
General de Procesos, o en la normativa vigente en materia Contencloso Administrativa, sera
competente para conacer la controversia uno de los Tribunales Distritales de lo Contencioso
Administrativo que ejerza jurisdiccion en el domicilio de la ENTIDAD PUBLICA. El presente
contrato, as{ como esta clausula compromisoria, se rigen por las leyes y demas normativas
pertinentes de la Republica del Ecuador.

TRIGESIMA PRIMERA: CIERRE

El presente contrato de cooperacion se formaliza mediante la firma de las partes, quienes
declaran haber leldo, comprendido y aceptado cada una de las clausulas aqui expuestas. El
contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de su firma y su duracién sera la esfipulada en

la Clausula Dégima Séptima de este contrato, pudiendo ser renovada de mutuo acuerdo por las
partes. ng %
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Las partes se comprometen a mantener una comunicacién constante y a coordinarse para el
seguimiento y evaluacion de las actividades derivadas de este contralo, garantizando asi el
cumplimiento de los objetivos establecidos y el fortalecimientc de la cooperacion
interinstitucional.

TRIGESIMA SEGUNDA: ACEPTACION. -

Las partes contratantes, esto es, el Parque Nacional Galapagos, PAGOSEGURO $.A. y Banco
del Paclflco S.A. “declaran expresamente que los términos, condiciones y obligaciones
adquiridas por ellos mediante el contrato de afiliacién de Comercios, se encuentran vigentes,
sin sufrir variacion o alteracion alguna.

Para constancia de lo aqui estipulado, firman las partes en la ciudad de Puerto Ayora, canton
Santa Cruz, a los 6 dias del mes de enero de 2026.

Nota: En caso de fljar firmas electronicas con sefialamiento de fecha de insercion diferentes, la
fecha con la que sea suscrita la Ultima firma electrénica en este instrumento sera la
considerada para la vigencia y validez juridica del presente instrumento.

Mgs. Lorena Sanchez Saritama
Apoderado Especial Directora (E)
Banco del Pacifico S.A. Parque Nacional Galdpagos

éonardo Jorge Ottati Alomia
Representante Legal
Pagoseguro S.A.
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